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RAPOR HAKKINDA

Zorlu Holding olarak surdirulebilirlik stratejisi kapsaminda gerceklestirdigimiz c¢alismalari ve performansimizi,
Surdurdlebilirlik Raporu araciligiyla paydaslarimiza dizenli olarak sunuyoruz.

GRI Standartlari "Temel” (Core) segenegine uygun olarak hazirladiyimiz Rapor ayni zamanda Birlegmis Milletler Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi (United Nations Global Compact-UNGC) kapsaminda 9. ilerleme Bildirimimizi kapsiyor. Rapor; Akilli
Hayat 2030 surdurulebilirlik stratejisini, hedeflerimizi ve performansimizi ayni zamanda Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinma Amaclari'na katkilarimizi igeriyor.

Rapor igerigine dair her tirld soru ve dnerinizi AkilliHayat2030@zorlu.com adresine iletebilirsiniz.

KAPSAM

Bu rapor, etkilerimizin dnemli oldugu operasyonlarimizi kapsamasi agisindan Zorlu Holding A.$., Korteks Mensucat Sanayi
ve Tic. A.S., Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S., Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S., Vestel Beyaz Esya Sanayi
ve Ticaret A.S., Zorlu Enerji Grubu'nun Turkiye operasyonlari, Meta Nikel Kobalt A.S., Zorlu Gayrimenkul Gelistirme ve
Yatirim A.S., Zorlu Yapi Yatirim A.S. ve Zorlu Performans Sanatlari Merkezi'nin 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 faaliyet
yilini iceren konsolide verileri temel almaktadir. Raporda; Korteks Mensucat Sanayi ve Tic. A.S. ve Zorluteks Tekstil
Ticaret ve Sanayi A.S. Zorlu Tekstil Grubu olarak; Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. ve Vestel Beyaz Esya Sanayi ve
Ticaret A.S. Vestel Sirketler Grubu olarak; Zorlu Gayrimenkul Gelistirme ve Yatirim A.S., Zorlu Yapi Yatirim A.$. ve Zorlu
Performans Sanatlari Merkeziise Zorlu Gayrimenkul Grubu ve Meta Nikel Kobalt A.$. ise Meta Nikel olarak anilmaktadir.
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BIR BAK|§TA 1953 yilinda Mehmet Zorlu 1976'da Bursa'da Korteks Kadife 1989 yilinda Korteks iplik
H tarafindan Zorlu Mensucat Denizli Dokuma Tesisi kuruldu ve yaklasik Fabrikasi kuruldu.

ZORLU HOLDING sirketinin  kurulmasiyla temelleri 10 yil sonra ilk kez tekstil Grinleri

atilan Zorlu Holding, faaliyetlerine ihracati yapmaya basladi.

tekstil sektoriinde bagladi.

1990 yilinda Avrupa'nin en Zorlu  Grubu'na ait sanayi 1994 yilinda Zorlu Grubu'na 2006 yilinda  kurulan  Zorlu
blylk entegre polyester kuruluslarinin elektrik ve buhar katilan Vestel Elektronik ile Gayrimenkul 2008'de Tiirkiyenin
iplik Ureticisi ve ihracatgisi ihtiyacini karsilamak tzere 1993 1997 yilinda kurulan Vestel ilk karma kullanim projesi olarak
Korteks Polyester iplik yilinda  Zorlu Enerji  kuruldu. Beyaz Esya ise yenilikgi insaat baslayan Zorlu Center,
Fabrikasi Gretime gecti. Bugin Zorlu Enerji yerli ve Urunleriyle  misterilerimizin 2013'te aligveris ve performans
yenilenebilir eneriji yatirimlariyla beklentilerini karsiliyor, sanatlari merkezi olarak hizmete
dne cikiyor ve Borsa istanbul strdurdlebilirlik performansi agildi.
(BIST) Suirdirilebilirlik Endeksi'nde ile  BIST  Surdurdlebilirlik
islem goriyor. Endeksi'nde islem goriyor.

45
2000 yilinda kurulan ve 2007
yilinda Zorlu Grubu'na
katilan Meta Nikel Kobalt
Madencilik yenilikgilik,
surdurulebilirlik ve ¢evreye
duyarli Uretim anlayisindan
taviz vermeden Ar-Ge'ye

dayali yeni nesil madencilik
ile calismalarini strddrdyor.

)
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU
2018

Degerli Paydaslarimiz,

Kiresel is dinyasi, 6zellikle son 10 yildir, hissedar ve kar temelli
yaklasimdan paydas temelli yaklasima dogru bir degisim yasiyor.
Bunun bir yansimasi olarak tim paydaslar deder zincirinin
bir parcasi haline gelirken karlilik ile toplumsal fayday: birlikte
sunabilmek, glinimiz is dinyasinin ana gindem maddelerinden
bir haline gelmis durumda.

Bu paradigma degisiminin bir yansimasi olarak artik dnci
sirketler; ¢alisanlara, gevreye ve topluma yatirimi isin ayrilmaz
bir parcasi haline getiriyor. $irketin, toplumun ve bir ulkenin
gelecekteki basarisi i¢in tim bunlara deger katmayi taahhit
eden yaklasim, giderek daha yiksek sesle dile getiriliyor.

Bugln karsi karsiya oldugumuz kiresel isinma, sehirlesme,
yaslanan nufus, goégler ve tlkenen kaynaklar dahil bircok
toplumsal mesele bizi bu degdisime gétlrdyor. Bu meseleler o
kadar karmasik ve ¢ok boyutlu ki bunlari tek basina devletlerin
ya da kurumlarin ¢dézmesi mimkin degil. Ustelik bunun icin
bir kaynak da yok. Bu yilizden sistemsel bir dedisime ihtiyac
var. Bu da ancak bizim gibi sirketlerin kaynaklarini toplum igin
etki yaratacak alanlara yénlendirmesi ile mimkin. Bunun bir
yansimasi olarak bugin bircok kiresel sirket iklim dedisikligiyle
micadele, gelir esitsizlidini azaltma ve halk saglidin iyilestirme
gibi toplumsal konulara odaklaniyor. Hissedar odakl bir kurumsal
yapidan paydas odakl bir kurumsal yapiya geciyor. Ayni dedisim
yatirimcilar cephesinde de yasaniyor. Artik yatirimeilar bir sirketin
hisselerini satin alacaklart zaman sadece finansal tablolara
bakmiyor. Bununla birlikte cevresel, toplumsal ve insan kaynadi
yatirimlarina bakiyor. Yapilan birgok arastirma strdirdlebilirlik
endekslerine dahil sirketlerin, yatirimcilar tarafindan bir tercih
sebebi olmaya basladidini gdsteriyor.

Kiresel dlcekte yasanan bu donlsim sirecinde kéklerinde bu
DNA'ya sahip olan sirketler ise digerlerinden bir adim &nde
basliyor. Kurumsal kilturtind bu anlayisla yeniden sekillendirme
yolunda ¢ok daha sadlam adimlar atabiliyor. Bu c¢ergevede
biz de kurulusundan bu yana yaptidi her isin toplum icin deder
yaratmasina, toplum icin fayda saglamasina odaklanan bir Grup
olarak adimlarimizi doha saglam bir sekilde atiyoruz. Grubumuzu
daha sidrdirdlebilir ve karli hale getirecek adimlar atarken
koklerimizde yer alan bu deder odakli yaklasimdan gic aliyoruz.
Teknoloji ve inovasyon alanindaki gelismeler, iklim degisikligi,
dogal kaynaklarin azalmasi ve hizl ntfus artisi basta olmak tizere
is dinyasi Gzerinde zorlayici ve ddnidstiricl bircok etkiye, deder
odakl bu yaklasimimizla daha kolay uyum saglayabiliyoruz.

Bu yaklasimla odakli Akl Hayat 2030
vizyonumuz dogrultusunda; karlilik ile toplumsal faydayi birlikte
sunan bir is modelini harekete gecirerek strdirulebilirligi tim
sirketlerimize yayiyoruz. Cevresel, sosyal ve ekonomik riskleri
yéneterek firsatlar yaratiyoruz. Bir yandan biylrken bir yandan
calisanlarimiz, icinde bulundugumuz toplum ve cevre i¢cin deger
yaratiyoruz. Calisanlarimiz igin basarili ve mutlu olabilecekleri bir
is ortami sunarken Kiresel Amaclar icerisinde yer alan yoksulluk,
iklim degisikligi ve daha bir¢ok toplumsal soruna; sirketlerimizin

strdirilebilirlik

Urettigi sGrdurdlebilir ve yenilikgi Urin ve ¢6zimlerle, uzun
doénemde katki saglayabilecek adimlar atiyoruz.

Sistemsel degisimi esas alan bu akilli dénitsim, daha iyi bir
gelecek hayaline katki saglarken ayni zamanda sirketlerimizi
de daha surdirdlebilir ve karli hale getiriyor. Bunun bir
yansimasi olarak sirketlerimiz bugin dinyanin en az enerji ve
su tlketen Urdnlerini Uretiyor. Teknolojiden beslenen inovatif
¢ézUmlerle Uretim slreglerimizin gevresel etkisi en aza indiriliyor.
Sundugumuz drinler akillanirken, gelecegin akilli evleri ve
sehirlerine yoénelik ¢ézimler Uretiliyor. Tesislerimiz Endustri 4.0'a
geciste Tirkiye'ye ornek oluyor, siparisten sevkiyata tamamen
akilli hale geliyor. Rizgardan, jeotermal ve glines enerjisine
uzanan yenilebilir enerjiye dayanan portfdyimiz %78'e ulasiyor.
Enerjide gerceklestirdidimiz ¢cevre yatirimlariyla sdrdirdlebilirlik
performansi Gzerinden verilen Tdrkiye'nin ilk yesil kredisini aldik.
Akilli teknolojilere odaklanilarak, gelecedin akilli sehirlerinin
enerjisini yonetmekten elektrikli arac kiralamaya ve elektrikli
arag sarj noktalarina kadar bir dizi akill sistem hayata geciriliyor.
Akill tekstil uygulamalari ile saglktan otomotive kadar uzanan
genis bir yelpazede strdirdlebilir Grin ve ¢dzimler dretiliyor.
Gelecedin hammaddesi nikel; akilli proses ydnetimi, teknoloji,
Ar-Ge ve inovasyon ile elektrikli otomobillerin bataryalari, gemi
ve ucak sanayinde kullanilacak kadar katma degderli hale geliyor.
Gayrimenkulde sundugumuz yenilik¢i yasam alanlari insan
hayatini iyilestirmeye devam ediyor.

Bugin grup sirketlerimizde gérdddimiz tim bu dedisim Akill
Hayat 2030 vizyonumuzun bir yansimasi olarak sekilleniyor.
Yénetim kurulumuzun onaylayarak stratejik is planimiza aldidi
Akl Hayat 2030, paydas temelli ve strdlrilebilirlik odakli is
modelimizin adim adim tim grup sirketlerimize nifus etmesinde
bir rehber niteligi tasiyor. Sirketlerimizde strdurulebilirlik odakl
yenilik¢i isler, bu anlayisla sekilleniyor. Raporumuzun iceriginde
de gorebilecediniz (zere tim islerimiz 360 derecelik bir anlayisla
Akl Hayat 2030 ekseninde ydnetiliyor. Bu yaklasimin bizi uzun
dénemde, tim paydaslarimizin gonil rahathdiyla bir parcgasi
olmaktan gurur duydugu, yatirimeilarin karl ve sirdarulebilir bir
sirket olarak bizi tercih ettigdi, yeninesil bir Gruba dénUstlrecedine
inaniyoruz.

Zorlu Grubu olarak konsolide ciromuzu bir énceki yila kiyasla %37
artirararak 27,8 milyar TLl'ye ulastirdigimiz 2018’ deki basarimizda
da bu vizyona dayali faaliyelerimizin etkisi cok ytksekti.

Ontimizdeki faaliyet déneminde de bu vizyon dogrultusunda ayni
kararhlikla calismaya, gelecekte yasanabilir, akilli ve refah i¢inde
bir dinyanin insa edilmesinde rol almaya devam edecegiz.

Akl Hayat 2030 sirdirdlebilirlik vizyonumuzun bir yansimasi
olan cevresel, sosyal, ekonomik ve ydnetisim performansimizin
yer aldidi sirdurdlebilirlik raporumuzu sizlerle paylasirken, daha
yasanabilir bir dinya hayalini gerceklestirme yolunda bize katki
saglayan basta ¢alisanlarimiz olmak Gzere tim paydaslarimiza
tesekklr ediyorum.




Akillh Hayat 2030 yaklasiminin bizi uzun dénemde, tim paydaslarimizin
gonil rahatligiyla bir parcasi olmaktan gurur duydugu, yatirimcilarin karli
ve sUrdurulebilir bir sirket olarak bizi tercih ettigi, yeni nesil bir Gruba

donustlrecedine inaniyoruz.

Saygilarimla,
Omer Yiingiil
CEO




Karhhgr amacla birlestirerek ortak deger yaratmak amaciyla olusturdugumuz
Akilli Hayat 2030, Kiresel Amagclar rehberliginde faaliyet gosterdigimiz farkl
sektérlerde daha iyi bir gelecek tasarlamamiz icin bize 1sik tutuyor.

Saygilarimla,
Cem Koksal
Sirdirilebilirlik Komitesi Baskani




Degerli Paydaslarimiz,

2018 yilinda yasananlar, sirdurilebilirlik odakli bir kiresel
doénlsim ihtiyacinin ne kadar hayati bir konu haline geldigini
bir kez daha gostermis bulunuyor. Dogal afetlerin sikligi, iklim
degisikligi konusunda atilan adimlarin yetersiz kalmasi, siber
saldirilar ve kiresel glgler arasindaki ticaret savaslari yeni bir
paradigma dedisikligine ihtiyag olduguna isaret ediyor.

Bu karmasik ve gok boyutlu meseleler ¢ergevesinde sekillenen
hizli degisim ve donisim, rekaberlik ve is birligi ihtiyacinin
yeni dénemde cok daha fazla 6nem kazanacagini gdsteriyor.
Ekonomik deder yaratmanin dtesinde ortak deger yaklasimi
ile toplumsal ve gevresel sorunlarin ¢ézimdinin, ana glndem
maddesi olacagina isaret ediyor. Bu konuda bilhassa &6zel
sektdrin sorumluluk almasi hayati bir 6nem tasiyor. Bu sebeple
bir yandan kérlilik stirdrilirken bir yandan yapilan her isin ayni
zamanda toplum igin deder yaratmasi igin sirketlerin mevcut is
yapis sekillerini tamamen degistirmesi gerekiyor.

Zorlu Holding olarak Akilli Hayat 2030 surdirilebilirlik
vizyonumuz ile bu kiresel dontsime yanit vermeyi amagliyoruz.
Karhihgr amagla birlestirerek ortak deder yaratmak amaciyla
olusturdugumuz Akilli Hayat 2030, Kiresel Amaglar rehberliginde
faaliyet gosterdigimiz farkl sektérlerde daha iyi bir gelecek
tasarlamamiz igin bize 151k tutuyor.

Bu dogrultuda kiresel olarak yasanan blyik dénisimin
gelecedi sekillendirdidi ve isimizi etkiledigi bu dinamik ortamda
2030 hedeflerimiz igin; Zorlu Grubu'nun genetik kodlarinda
yer alan yenilik¢iligi, kurum kaltGrimuzin en klclk yapr tasina
kadar yayarak gelistirmeye odaklaniyoruz. Her gecen gin
daha da dinamik hale gelen bu yenilikgilik ve yaraticihk temelli
kurum kdltird, bizim yasanan kiresel dénisime uyum saglama
kapasitemizi doha da artiyor.

Calisanlarimizin - sidrddrdlebilirlikte  tasiyicr gldclimiz  oldugdu
inanciyla yeteneklerini tam anlamiyla kullanabilmeleri igin
inovasyon temelli, kapsayict bir kurum kaltirini gelistirecek
adimlari ¢esitlendirerek artirdik. Toplumsal cinsiyet esitliginden
calisan gondlliga ve kurum ici girisimeilide kadar uzanan genis
bir yelpazede bircok proje devreye aldik, bir kismini da 2019
yilinda hayata gegirecegiz. Bu kapsamda Akilli Hayat 2030
kapsaminda Grubumuz iginde elcilik Gstlenen "Akilli Hayaot
Mimarlar” olarak tanimladigimiz arkadaslarimizi egitimlerle
desteklemeyi surdirdik. Bu kapsamda bir ilke imza atarak 2019
yllinda baslayacak "Akilll Hayat 2030 Akademisi” ile Bodazici
Universitesi gibi Tirkiye'nin en saygin egitim kurumlarindan
birinde, strdlrebilirlik alaninda editim programi acan ilk Tdrk
sirketi olduk. Dider taraftan Glkemiz ve toplum icin deder yaratma
hedefiyle, toplum igin yaratacagimiz faydayi ve etkiyi blyitmek
icin Zorlu Holding igerisinde gdnullulugu tesvik etmeyi strdirdik.
Bu cercevede baslattigimiz Kivileimlar Hareketi ile 2022'de
calisan basma yilda ortalama 8 saat géndllilik yapilmasmi
hedefliyoruz.

Akilli Hayat

2030

Ortak deger temelinde toplumun hayallerine ve Kiresel
Amacglar'a hayat vermek Uzere genglerimizin gelisimine katki
saglamayr ve paydaslarimizla is birlikleri ve ortakliklarini
gelistirmeyi strdirduk.

Bu kapsamda bugline kadar Mehmet Zorlu Vakfi araciligiyla
22.500'0 askin 6grenciyi burslarla destekledik. Mehmet Zorlu
Vakfi'nin dizenledigi YETGEN 21. Yuzyil Yetkinlikleri Egitim
Programi ile genglerin gelecede hazirlanmasina katki sagladik.
Zorlu Holding olarak kurucu ortaklarindan oldugumuz sosyal
inovasyon platformu imece'ye verdigimiz destekle, toplumsal
meselelere sirdurilebilir ¢ézimler Uretilmesine destek verdik.
Firsat esitligini, cesitliligi ve kapsayiciligr, yenilikgi ve gelistirici
bir is ortaminin temeli olarak géren bir kurum olarak toplumsal
cinsiyet esitligi ve erisilebilirligi desteklemeyi strdurdik. Grup
sirketlerimiz genelinde galisanlarimizin %32'sini, Holding'te ise
%49'unu kadinlar olusturuyor. Akilli Hayat 2030 vizyonumuz
dogrultusunda 2022 yilina kadar Zorlu Grubu'ndaki kadin
calisan oranimizi %40'in Uzerine ¢ikarma hedefi dogrultusunda
calismaya devam ediyoruz.

Hayata gegirdigimiz strdurilebilirlik odakli ¢calismalarla birlikte
2018 yili, sirdurulebilirlik galismalarimizin degisen kosullara bagl
olarak giincellendidi, buna bagh olarak sirdirilebilirlik odakli
kurumsal altyapi calismalarimizin yodun olarak yGritildiga bir yil
olarak tamamlandi. Onimiizdeki yillarda bu calismalarimizi daha
da olgunlastirmayi, Akill Hayat 2030 vizyonumuz dogrultusunda
koydugumuz somut is hedeflerine ve kurum kiltirimizde
strduUrdlebilirlik  odakli  gelisimi  destekleyecek projelerimize
odaklanmayi sirdirecediz. Tim paydaslarimizin destedi ve 2022
ara hedeflerimizden aldigimiz gic ile 2030 vizyonumuza ulasma
yolunda ayni kararhlikla ilerleyecediz.

Bu anlayis ¢ercevesinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerimize
uygun olarak hazirladigimiz 2018 yil Strdlrulebilirlik Raporumuzu
sizlerle paylasirken, Akilli Hayat 2030 yolculugumuza katkida
bulunan basta dederli Zorlu Grubu ¢alisanlari olmak Uzere tim
paydaslarimiza tesekkirlerimi sunuyorum.
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AKILLI HAYAT 2030

iklim degisikligi, sehirlesme, gégler, yaslanan niifus, azalan
kaynaklar, sosyo-ekonomik degisimler ve dijitallesme
yasam bicimimizi doéndstiridrken, sirdurdlebilir
kalkinmanin 6nemini bir kez daha glndeme getiriyor.
Surdurdlebilir kalkinma, buglnin ihtiyaglarini karsilarken
gelecek nesillere daha iyi, daha adil ve daha yasanabilir bir
dinya birakmayr amaclhyor, beraberinde 6nemli firsatlar
getiriyor ve is yapis sekillerimizi sorgulamamiza yol agiyor.
Akill Hayat 2030 gelecek planimiz, yasami daha Uretken,
verimli, kontrol edilebilir, bUtlincil ve strdurulebilir hale
getirmek igin gelistirilen inovatif ¢ézimleri iceriyor.

inovatif bakis acisi, akilli siiregler ile siirdiiriilebilir
biliylimeyi hedefliyoruz.

Akilli Hayat 2030, gevresel ve toplumsal sorunlara
kiresel olarak uzun vadeli ¢dzimler sunabilmek igin
tim slreclere inovatif bir bakis acisiyla yoklasmamizi
saghyor. Akilli Hayat 2030 ile ileri teknolojiyi kullanarak
sUregleri akilli hale getiriyoruz. Bunu yaparken kaynaklara

Ortak Kiiresel Amag

AKILLI GELECEK 2030
Amaglarimiz

2030

Hedeflerimiz . .
iLHAM VERiYORUZ

Cahlisanlarimizi arzu ettigimiz
degisime ulasmak i¢in tutku ve
baglilikla giclendirir, ilham veririz.

) Sifir kaza oranini yakalamaok,

Y} Kadin calisan sayimizi %40°n
Gzerine ¢ikarmak,

2022

) Calisan memnuniyeti
Ara Hedeflerimiz

oranimizi %80’in Uzerine
cikarmak,

) Calisan badlihg oranimizi
%60"in Uzerine ¢ikarmak.

olan bagimliligi azaltmak, yasam standardini ylkselten
teknolojilere erisilebilirligi artirmak, yeni Grin, hizmet ve
sistemler gelistirmek, kapsayicihidi ve is birligini artirmak
ve 21. yuzyilin dijital toplumunda bireyleri giclendirmek
gibi Birlesmis Milletler'in tanimladigi Kiresel Kalkinma
Amacglari'na katki sagliyoruz.

Zorlu Holding olarak, sirketlerimizin sdrddrdlebilirligini
gelecek hedefimiz olarak kodladik ve sdrdurulebilirligi
blUylme stratejimizin merkezine konumlandirdik. Bu
dogrultuda, c¢alisanlarimiza ilham veriyor, ¢evremizi
glg¢lendiriyor ve yasadigimiz topluma fayda sagliyoruz.

Akl Hayat 2030'u tim ¢alismalarimiza yol gdésteren
bir kilavuz olarak aliyoruz. Ana hedefimiz insana ve
dogaya saygil, finansal agidan kérl bir is modeliyle tim
paydaslarimiz icin deder yaratmak. Akilh Hayat 2030 bize,
bunu gerceklestirebilmemiz i¢in inovatif bir bakis acisi
saglyor.

Birlesmis Milletler Stirdirilebilir Kalkinma Amaclar

Ortok deder yaratmak; K&rhihgr amagla birlestirmek
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GUG KATIYORUZ BiRLIKTE YAPIYORUZ
Sistem disiincesi temelinde tim
ekosistemi butincdl olarak ele alip
ekonomik biyimemize devam ederken
cevresel etkilerimizi azaltiriz.

Ortak deger temelinde toplumun
hayallerine ve kiresel surdurdalebilir
kalkinma hedeflerine hayat vermek
icin paydaslarimizla is birlikleri ve
artakliklar kurariz.

Y Karimizin %1,5'ini strdarilebilir
kalkinma hedefleri i¢in ayirmak,

) 2022 yilina kadar yaratilan
milyon dolar (USD) deder basina
karbon salimini %15 azaltmak,

) Surdurilebilir triin kategorilerinden

) Sardirilebilir tedarik zinciri gelen satislorimizi %50 artirmak,

politikasina %100 uyum

saglamak. ) Poydaslerimizdan gelen kurum igi
girisimcilik ve agik inovasyon
dnerilerini %50 artirmak.
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Surdurtlebilirlik Yonetimi

Zorlu Holding'i éncl, yeni dinya igin Ureten, gelecedin
is glcline yatirim yapan, toplumsal beklenti ve gevresel
meseleleri dnemseyen, degdisimi éngdren, degdisime ayak
uyduran ve lider gelistiren bir yapi haline getirmek igin
surdurilebilirligi sistematik bir sekilde yonetiyoruz.

Akillh Hayat 2030 vizyonumuzun en dnemli unsurlarindan
biri calisanlarimiz. Uzun vadeli hedeflere ¢alisanlarimizin
Akl Hayat 2030 vizyonuna olan tutkusu, baghligr ve
bu vizyondan aldigi ilhamla ulasacagimiza inaniyoruz.
Mali isler Grup Baskanhigindaki (CFO) Strdirilebilirlik
Komitesi ve bu komite altinda kurulan Ar-Ge ve inovasyon,
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Calisanlar, Cevre, Kurumsal Yénetim, Toplumla iliskiler,
Musteri iliskileri ve Tedarikci iliskileri alanlarindaki 7
Calisma  Grubu surdurdlebilirlik  hedeflerinin = takibini
ve Akilli Hayat 2030 yaklasiminin Grup sirketlerinde
igsellestirilmesi gorevini Ustleniyor. Calisma grubu Uyeleri,
2022 hedeflerine ydnelik belirledikleri alt hedeflerdeki
glncel durumu tartismak ve bu hedeflere nasil ulasacagini
gosterenyol haritasini gerekli durumlarda revize etmekigin
yil iginde diuzenli olarak bir araya geliyor. Calisma Grubu
Baskanlari Komite Baskani'na dizenli olarak raporlama

yapiyor.
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* Akilli Hayat Mimarlari
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Akilli Hayat

2030

Siirdiiriilebilirlik Komitesi Yonetim Yapis: *

YONETIM KURULU

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI BASKANI
CEM KOKSAL

Gevre Toplumla iliskiler Ar-Ge ve inovasyon  Kurumsal Yénetim Galisanlar Miisteri iligkileri Tedarik Zinciri
Galisma Grubu Calisma Grubu Calisma Grubu Calisma Grubu Calisma Grubu Calisma Grubu Calisma Grubu

Murat Genger Asli Alemdaroglu Yiice Demirseren  Billur Demet Atan  Ziilal Oztiirk Kaya Sabiha Tung Ozgiir Tiriin

EEN—————————————————————————— T ———————|

Vestel Grubu Tekstil Grubu Enerji Grubu Gayrimenkul Grubu Maden Grubu
Koordinatéri Koordinatéri Koordinatéri Koordinatéri Koordinatéri
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Rasit Ciloglan Anil Oguz Esra Gakir Yiice Demirseren Mustafa ince

* Bu isimler, 2018 Calisma Grubu lyeleridir.
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Paydaslarla Diyalog

Tiarkiye'nin en blylk Holding yapilarindan biri olarak aldigimiz tim stratejik kararlarda Holding ve Grup sirketlerinin
yani sira dis paydaslarimiz igin de fayda saglama sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz. Bu nedenle, kilit paydaslarimiz
olarak gérdtgimuz kisi, kurum ve kuruluslar ile dizenli ve cift tarafliiletisim kurmaya 6zen gésteriyor, farkl uluslararasi
platformlarda yer aliyoruz.

Oncelikli konulari belirlerken calisanlardan olusan i¢ paydaslara ve isimize dogrudan ve dolayli etkisi olan dis paydaslara
basvurduk. Paydaslara sirdirilebilirlik alaninda beklentilerini danistigimiz bu stireci, bagimsiz bir danismanlik sirketi is
birliginde AAT000 Paydas Katiim Standardi'na uygun olarak yiruttik. Paydas analizi calismasiyla haritalandirdigimiz
ve &nceliklendirdigimiz paydaslara ¢evrimici soru formu yoluyla ulastik ve %30 oraninda donis aldik. Paydaslarimizdan
sagladigimiz gérusler, onceliklendirme analizine 6nemli katkilar sagladi.

Uye oldugumuz kuruluslarin listesini Ekler béliminde bulabilirsiniz.

Konularin Zorlu Holding ig¢in 6nemini analiz ederken; = Konularin paydaslar icin 6nceligini belirlerken;

e Akilli Hayat 2030 stratejisi, Grup sirketlerinin bdyime e Kapsamli bir saha analizi yUriterek farkh paydas
stratejileri, gruplarinin gérislerine basvurduk.

* Yiz ylze gorismelerle yonetimin goris ve beklentilerini * Dis trend analizi ile kiiresel gindemde ve Zorlu Holding
aldik, grup sirketlerinin faaliyet goésterdigi sektérlerdeki

belirleyici olan trendleri dahil ettik. Dis trend analizi
icin Birlesmis Milletler 2030 Sdrdirdlebilir Kalkinma
Amaglari, Dinya Ekonomik Forumu Kiresel Risk Raporu,
Cumhurbaskanligi Strateji Dokimani, SASB sektor ekleri
gibi ulusal ve uluslararasi kuruluslarin yaklasimlarindan
faydalandik.

e Sdrdurdlebilirlik  Muhasebesi  Standartlari  Kurulu
(Sustainability Accounting Standards Board - SASB)
Dért Asamal Etki analiziyle finansal etki ve riskleri,
yasal etkileri degerlendirdik.

— ==

Oncelikli Konular

Cok Yiiksek Oncelikli Yiiksek Oncelikli Oncelikli
1 Ar-Ge ve inovasyon 8 VYenilenebilir ve alternatif enerji 20 Yerel kalkinmaya katki ve istihdam
kaynaklarina yatirim
2 Finansal verimlilik 21 Sirdurilebilir hammadde tedariki
9 Sorumlu Urin ve hizmet portfoyu
3 Dijital doniisiim 22 Sosyal inovasyon
. 10 Misteri odaklilik ve musteri
4 |klim degisikligi ve karbon yénetimi memnuniyeti 23 Dijital okuryazarhgin artirilmasi ve
. teknolojiye erisim
5 Issaghg:ve giivenligi 11 Girisimcilik ve kurum ici girisimcilik
24 Seffaflik ve raporlama
6 Yetenek ySnetimi 12 Calisan memnuniyeti ve baglihg
25 Atik yonetimi
7 Toplumsal cinsiyet esitligi 13 Sirdurdlebilirlik liderligi

26 Veri glvenligi ve musteri gizliligi
14 Paydas diyalogu
27 Dongusel ekonomi
15 Sorumlu tedarik
28 Su yonetimi
16 is etigi
29 Biyogesitliligin korunmasi ve yonetimi
17 Calisan haklari

18 Toplumsal yatirim programlari

19 Operasyonel mikemmellik ve

verimlilik



Akilli Hayat

2030

Onceliklendirme analiziyle ortaya (;IkCIh cok yuksek oncelikli konular, Akilli Hayat 2030 sdrddrulebilirlik stratejimizin ana
deger alanlariyla uyum gésteriyor. Oncelikli konularimizi stratejik yaklasimimizi uygulamamizda énemli bir arag olarak
gériyoruz.

Dijital Déniisiim ve Ar-Ge & inovasyon konulari yenilikciligi kurum kiiltirti haline getirme ve toplumun hayallerini
gergeklestirme amacimizla &rtislyor.

Calisanlarimizi tutku ile glglendirip onlara ilham vermek icin firsat esitligi sunan bir is ortami saglamayi énemsiyoruz.
Bunu saglamada Yetenek Yonetimine Yatirim Yapmak ve Toplumsal Cinsiyet Esitligini gézetmek 6n plana gikiyor. Bunun
yani sira givenli bir calisma ortami yaratmak ve strekliligini saglamak icin Is Sagligi ve Giivenligini gozetiyoruz.

Finansal Verimlilik, karh bir sirket olarak ortak deder yaratmak icin en énemli gerekliliklerdendir. Bu baglamda uzun
vadeli hedeflerimize kararlilikla ilerlerken finansal strdirilebilirligi ortak deger yaratmak igin kritik gériyoruz.

Performansimizin gevresel boyutlarinda sorumlulugu esas aliyoruz. Tim ekosistemi bir bitln olarak gozetiyor, blytrken
gevresel etkilerimizi azaltmak igin lklim Degisikligi ve Karbon Yénetimine 6nem veriyoruz.
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Zorlu Holding igin Onemi
Strateji + Yonetim Oncelikleri + 4 asamali Etki Analizi
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Akilli Hayat 2030 stratejisinde kurumsal yonetimin 6nemi nedir?

Adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu yonetim sadece kurumsal yonetimin
degil, strdurulebilirlik yaklasimimizin da temeli. Kuruldugumuz yildan beri
stregelen temel prensip ve is yapis sekillerimizi kurumsal yonetim ilkeleri
isiginda giincelleyerek Zorlu Holding Etik ilkeleri bashgi altinda topladik. Tam
paydaslarimizlaolaniliskilerimizde oldugu gibi ilkelerimiz, Grup sirketlerimize ve
is ortaklarimiza da rehberlik ediyor. Strdurdilebilirlik stratejimiz dogrultusunda
bUtln slreclerimizi 6lcimlenen, analiz edilen, i¢ ve dis paydaslarimiz tarafindan
seffaf olarak izlenebilen bir yapida tasarlamak Uzere calismalara devam

ediyoruz.

Billur Demet Atan

Kurumsal Yonetim
Calisma Grubu Lideri



Akilli Hayat

2030

KURUMSAL YONETIM

Akilli Hayat 2030 dogrultusunda zorlu holding ve tim grup sirketlerinde faaliyetlerimizi kurumsal

yonetim ilkelerini gézeten (seffaflik, hesap verilebilirlik, adillik ve sorumluluk) bir ydnetim anlayisiyla

yurutidyoruz.

Etik ilkeler, Yolsuzluk ve Riisvetle Miicadele

Kurulusumuzdan bu yana sliregelen temel prensip ve is
yapis sekillerimizi kurumsal yonetim ilkeleri perspektifi
ile glincelleyerek Zorlu Holding Etik ilkeleri bashgi altinda
topladik. Tim Grup sirketlerimizi ve galisanlarimizi kapsayan
Etik ilkelerimiz, Zorlu Grubu calisanlarinin is iliskisi icinde
oldugu tedarikgiler, is ortaklari, bayiler, yetkili saticilar ve
yetkili servisler basta olmak Uzere diger paydaslarimiz
icin de baglayici nitelik tasiyor. Etik ilkelerimiz, calisanlar
ile iliskiler; kisisel ve kurumsal c¢ikar ¢atismalarini; varlik ve
bilgi givenligi; kayitlar ve finansal raporlomada dogruluk;
is saghgr ve guvenligi; paydaslar ile iliskiler; yasalara ve
mevzuata uyum; kara para aklamanin énlenmesi, risvet ve
yolsuzlukla muicadele; politik faaliyetler; sosyal sorumluluk,
gonillulik ve bagislar; cevre ve sirdirilebilirlik; uygulama
prensipleri, uyum ve ihlaller ile ilgili esaslari igeriyor.

Zorlu Holding Etik ilkeleri'ne buradan ulasabilirsiniz.

Zorlu Holding Yonetim Kurulu nezdinde etik kdltirdn
yerlestirilmesi, gelistirilmesi ve yasatilmasi amact ile Etik Kurul
kuruldu. Zorlu Holding CEO’'su baskanhgimdaki Etik Kurul'un
sabit Uyeleri; Zorlu Holding insan Kaynaklari Grubu Baskant,
Zorlu Holding Hukuk Grubu Baskantile Zorlu Holding Denetim
Genel Mduadurd'dar. Gerekli gérdigtu her turld galismayi
yapmak; Etik ilkeleri olusturmak, glincellemek, yayinlamak,
uygulanabilirligini saglaomak, bu hususta goérevlendirilenler
ve calisanlar igin egitim programlari koordine etmek veya bu
konularda uzman kuruluslarla is birligi yapmak Etik Kurul'un
sorumlulugunda bulunuyor.

Zorlu Grubu binyesinde goérev yapan her duzeydeki
calisanimizi, istihdama iliskin kosullarin bir parcasi olarak
Etik ilkeler ve bu ilkelere iliskin sorumluluklari hakkmnda
bilgilendiriyoruz.  Calisanlarimizin = is  akdinin  ayrilmaz
bir parcasi olarak gérdigumiz Ftik Ilkelerimizi, ise yeni
baslayan her ¢calisanimiza oryantasyon programi aracihdi ile
aktariyoruz. Calisanlarimiz Etik ilkelere ve ilgili uygulamalara,
Zorlu Grubu kurumsal iletisim portali "Zone” Uzerinden de
erisebiliyorlar.

Bununla birlikte, beyaz yaka ¢alisanlar icin cevrimici (online)
egitim uygulamasinin altyapi ve icerik olusturma ¢alismalarini

2018 yilinda baslatarak kapsamli bir egitim videosu hazirladik.
2019 yilinin ilk geyreginde Zorlu Holding c¢alisanlarina
uygulanacak online egditimin tamamlanmasinin  akabinde
diger Grup sirketleri ¢alisanlarina da verilmesi planlaniyor.
Mavi yaka galisanlara sinif igi egitimler dizenlenmesi igin
calismalar devam ediyor.

Calisanlarimizin Etik ilkeleri benimsemesi ve gtinlik islerini/
islemlerini yerine getirirken bu ilkeler gergevesinde hareket
etmeleri gerekiyor. Bunun yaninda; Etik ilkelerin icerigine
iliskin herhangi bir siphe durumunda ve/veya kurallara aykiri
bir davranis ya da uygulamaya tanik olundugunda s6z konusu
durumu iletmek veya danismak isteyen tim c¢alisanlar; Etik
ilkeler Bildirim Hatti'na e-posta ile (etik@zorlu.com) veya
(0212 456 23 23), (0850 226 23 23) numarall telefonlar
ile ulasabiliyorlar. Calisanlarimiza bildirimleri nedeni ile
misilleme yapilmasi yasaklanmistir.  Etik ilkelere iliskin
iletilen ihlal bilgisi, Zorlu Holding Denetim Genel Midurligu
tarafindan  degerlendiriliyor. ihlal  Bildirim  Hatlarina
ulasan sikayet, iddia ve ihbar hakkinda gereken calisma,
inceleme veya sorusturmalar Zorlu Holding Denetim Genel
Mudirlagi'ne bagl ic Denetim inceleme Bélimi tarafindan
yuratiliyor. Etik ilkelere aykiri islem ve eylem oldugunun
tespit edilmesi halinde bu duruma iliskin rapor veya Etik
ilkelere aykiri davranisin saptanamadigina iliskin inceleme
sonucu i¢ Denetim inceleme Balumi tarafindan ilgili sirket
Genel Midurd, Sektér Baskani, Etik Kurul Gyeleri ile birlikte
Yénetim Kurulu Uyeleri ve CEO'ya iletiliyor. 2018 yilinda gelen
12 bildirimden 11 tanesi i¢in inceleme denetimi gergeklestirildi,
digeriicin ise denetim calismasi baslatildi.

Etik Ilkeler, RUsvet ve Yolsuzlukla Micadele konusunda da
gerekli dizenlemeleri kapsiyor. Bu yil gelen 12 bildirimden
7 tanesi yolsuzluk kapsaminda dederlendirildi, 9 calisan igin
ic Denetim Inceleme Bslimi tarafindan inceleme denetimi
gerceklestirildikten sonra, hazirlanan rapor ile Hukuk ve
insan Kaynaklart Bélamleri'nin gérasleri dogrultusunda ilgili
sirketin {st ydnetimi tarafindan aksiyon (is akdinin feshi,
savcilik basvurusu, tedarikeci ile is iliskisinin sonlandirilmasi
vb.) alinmasina karar verildi.

' (Z) y{o1:10]


http://www.zorlu.com.tr/assets/files/pdf/zorlu-holding-etik-ilkeler.pdf
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ORGANIZASYON YAPISI

HUKUK GRUBU
BASKANLIGI

ENERJI VE YURT DIS|
ISLEMLER DIREKTORLUGU

YURT iGI ISLEMLER
DIREKTORLUGU

GAYRIMENKUL HUKUK
MUSAVIRLIGI

REKABET MUDURLUGU

iNSAN KAYNAKLARI GRUBU
BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI
MUDURLUGU

KURUMSAL QUVENLiK
MUDURLUGU

SATINALMA MUDURLUGU

TEKNIK VE IDARI ISLER
MUDURLUGU

) TEKNIK iSLER MUDURLUGU
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MALI ISLER GRUBU
BASKANLIGI

STRATEJI VE IS GELISTIRME
DIREKTORLUGU

) STRATEJI VE i$ GELISTIRME
MUDURLUGU

FINANS DIREKTORLUGU

) FINANSAL RAPORLAMA
MUDURLUGU

) MUHASEBE MUDURLUGU
) FINANS MUDURLUGU
HAZINE MUDURLUGU

KURUMSAL RISK YONETIMI
MUDURLUGU

0 Ul

BiLGi TEKNOLOJiL!ERi
GRUBU BASKANLIGI

BT ALTYAPI VE OPERASYONLAR
DIREKTORLUGU

) NETWORK VE GUVENLIK
MUDURLUGU

) SUNUCU SISTEMLERI
MUDURLUGU

BILGI TEKNOLOJILERI VE .

iS GELISTIRME MUDURLUGU

PROJE YONETIM OFiS]
MUDURLUGU
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Zorlu Holding Yoénetim Kurulu 1'i kadin olmak 5 Gyeden olusuyor. Gigler ayriligr ilkesi
uyarinca Yonetim Kurulu Baskani ve CEO fonksiyonlari ayri kisiler tarafindan
yuratuluyor.

DENETIM GENEL KURUMSAL iLETiSiM GENEL iC KONTROL GENEL

MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU

VERGI DIREKTORLUGU KURUMSAL ILETISIM iC KONTROL MUDURLUGU
MUDURLUGU

) VERGI DENETIM MUDURLUGU

) VERGI DANISMANLIK
MUDURLUGU

FINANSAL DENETIM
MUDURLUGU

IG DENETIM INCELEME
MUDURLUGU

ic DENETIM SUREG
MUDURLUGU

P

Risk Yonetimi

Zorlu Holding ve Grup sirketlerinin varligi, gelismesi ve devamlilhdi icin tehlike teskil eden finansal ve finansal olmayan
risklerin erken teshisi ve gerekli dnlemlerin alinmasi Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Kurumsal Risk Ydnetimi
Departmani tarafindan yUritilayor.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, bagimsiz yénetim kurulu Gyesinin baskanhdinda toplanan ve baska ydnetim kurulu
Uyelerinin de bulundugu bir komitedir. Bagimsiz olan bu komite sadece yonetim kuruluna raporluyor. Kurumsal Risk
Yonetimi Departmaninin bu komitedeki gérevi ise Yoénetim Kurulu'na sunulmak Gzere Komite baskani veya Gyeleri
tarafindan talep edilen veya Kurumsal Risk Yénetimi Departmani tarafindan tavsiye edilen konular hakkinda Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi'ne bilgilendirme yapmak Gzere komite Uyeleriyle toplanmak ve gerekirse bu konu hakkinda rapor
hazirlamak olarak tanimlaniyor. Bu toplantinin ardindan komite baskani komitede alinan kararlari Yénetim Kurulu'na
sunduktan sonra Ydnetim Kurulu uygun gdrirse bu kararlari onayliyor.

Risk yénetimi kapsamida sirketin sirdiridlebilirligi Gzerinde olumsuz etki yaratabilecek her tUrll risk unsurunu etkin
sekilde yéneterek bertaraf etmeyi amagliyoruz.

Risklerin etkin y&netimi sirketlerimizin ve faaliyetlerimizin strdirilebilirligi icin blylk dnem tasiyor. Akilli Hayat 2030
yoleulugdumuzda, tecribemiz ve bilgimizle analitidi bir araya getirerek riskleri en etkin sekilde yonetmeyi amacliyoruz.
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FINANSAL RiSKLER

LiKiDITE RiSKi

FiINANSMAN RiSKi

KUR RiSKi

FAiZ RisKi

KREDI RiSKi

EKONOMIK RiSKLER

5

NASIL YONETIYORUZ?

Likidite riski sahip olunan varliklarin sirketin nakit talebini karsilayamamasidir.
Varlik vadelerinin, ytkimlilik vadelerinden daha uzun olmasindan kaynaklanan
likidite riskini, olasi senaryolar ve stres testleri sonuglari dogrultusunda proaktif bir
yaklasimla alternatif aksiyonlarin énceden planlanmasi ile yénetiyoruz.

Zorlu Holding'e bagh Grup sirketleri, faaliyetleri geregi uzun dénemli yatirimlar
yapiyor. Bu yatirimlarin finansman ihtiyaci ise 6z kaynaklarin yaninda banka kredileri
ile karsilaniyor. Yeterli miktarda ve uygun sartlarda fon bulunamamasi ile ortaya
ctkan finansman risklerini, sirketin kaynak cesitliligi olusturmak adina alternatif

finansman yéntemlerini mevcut yapiya entegre ederek yonetiyoruz.

Zorlu Holding'e baglh Grup sirketlerinde yatirimlarin finansmaninda kullanilan dis
kaynaklar ve satin alinan hammaddeler agirlikli olarak yabanci para cinsindendir.
Dolayisiyla Grup kur riskine maruz kaliyor. S6z konusu riski dncelikle dogal bilango
dengeleme ydntemleriyle bertaraf ediyoruz. Gerektiginde ise gesitli hedge tirev
Griunler kullanilarak olasi negatif etkileri minimize etmeye ¢alisiyoruz.

Zorlu Holding'e bagli Grup sirketleri, yatirimlarini gesitli dis finansman kaynaklariyla
fonlarken ulusal ve uluslararasi piyasalardakifaiz orani degdisimlerinden etkileniyorlar.
Dolayisiyla Grup da faiz oranlarindaki dalgalanmalardan énemli dlglide etkileniyor.
Riskin minimize edilmesi amaciyla gesitli tirev Grtnler kullaniyoruz. Tirev Grinlerin
glincel piyasa dederleri itibariyla finansal tablolar Gzerindeki dalgalanmalarini ise
hedge muhasebesi yontemiyle hafifletiyoruz.

Kredi riski, kredi musterisinin ya da bir anlasmaya taraf olanin anlasma kosullarina
uygun bi¢imde yukumlultklerini karsilayamama olasiligidir. Bu dogrultuda, Holding
blinyesinde kapsamli Alacak Riski Yonetimi yapiyoruz. Kredi Sigortasi basta olmak
tizere icsel Rating Mekanizmasi gibi sistematik bir yénetim cercevesi mevcuttur.
Alacak yénetimini énleyici bir yaklasimla yapiyoruz. Ornegin, ticari iliski icerisinde
bulunulan musteriler hakkinda dis kaynakl finansal raporlar tedarik ediyor ve
istihbarat Calismalari yiiritiiyoruz. Bunlarin yani sira musterilerden alacak riskine
karsi givence saglayan Banka Teminat Mektubu, Banka Ceki gibi tGrinler aliyoruz.
Alacak riski yénetimine dair alinan énemler ve aksiyonlar, Grup sirketlerinin Kredi
Risk Komitelerince takip ediliyor ve onaylaniyor.

Talep daralmasi, resesyon, enflasyon, artan enerji ve emtia maliyetleri ile etkisini
g6steren ekonomik riskler yatirim ve isletme dénemlerinde Grup firmalarini olumsuz
yénde etkiliyor. Bunlardan kaynaklanan olasi negatif etkiler duyarlilik, senaryo ve stres
testi analizleri ile dl¢imlenerek her duruma uygun farkli aksiyonlar olusturuyoruz.
Yatirim firsatlarini etkileyebilecek ekonomik risklere iliskin olarak ise Risk Komitesi,

Yénetim Kurulu'na periyodik raporlar sunuyor.
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NASIL YONETIYORUZ?

Stratejik Risklere dair alinacak dnlemler, proje niteliginde ve ¢apinda olup dogrudan
Ust yonetimine raporlanan risklerdir. Zorlu Holding Kurumsal Risk Yonetimi b&limd,
genel ve/veya sektdr 6zelinde stratejik riskleri takip ediyor ve raporluyor. Pazar payini
etkileyenrekabet, misteritaleplerindekidegisim, Grin ve hizmet gelistirme, yatirimlar
ve blylume gibi stratejik riskler, farkl sektérlere ve Ulkelere yapilan yatirimlarin
gesitlendirilmesi, her alanda yasanan degisimlerin dogru sekilde ve zamaninda
degerlendirilmesiyle yénetiliyor. Bu risk ve firsatlara iliskin is Gelistirme ve Strateji
Direktorlagu ilgili bélimlerle koordineli olarak gerekli ¢alismalari gergeklestiriyor.
Zorlu Holding'in uluslararasi yatirimlarini ilgilendiren hukuksal, politik, siyasi vb.
riskler yatirim dncesi ve sonrasinda gerektiginde danismanlik hizmetleri de alarak
degerlendiriyor ve Ulkelere 6zgu farkl yonetim sekilleri benimsiyoruz.

Operasyonel riskler, ginlik pratiklerde ihtiya¢ duyulan islemler nedeniyle olusan ve
iyilestirilmesi gerekli risklerdir. Holding blnyesinde bulunan Denetim, Mali Denetim,
ic Kontrol ve Vergi Denetimi Departmanlarinin faaliyetleriyle Holding ve tim Grup
sirketlerinin tim operasyonel siireglerini (tedarik, Gretim, dagitim, tasima, satis, insan
kaynaklari, miisteri hizmetleri, bilgi teknolojileri vb.) kontrol ediyor ve denetliyoruz.

Stratejik olarak bir felaket, beklenmedik bir olay veya acil bir durum sirasinda
veya sonrasinda, alternatif lokasyonlarda, kritik sistemlerin, teknik altyapr ve
tesislerin  kurtarilip, islevselliginin geri kazandirilmasi konusunda acil durum
eylem planlari hazirlyoruz. Bu planlari periyodik olarak revize ediyor ve planlarin
uygulanabilirliklerini gerekli tatbikatlarla test ediyoruz.

Hukuksal riskleri regllasyondaki degisimler, hukuksal davalar, vergi ihtilaflari, fikri
haklarin ihlali, haksiz rekabet, paydaslaria yapilan sézlesmelerdeki kritik konular
ve bunlara iliskin riskler Holding ve Grup sirketleri nezdinde ilgili tim birimlerin
koordineli bir sekilde iletisimi ile yonetiyoruz.

Maruz kalinan tim riskler, Holding ve Grup sirketlerinin itibarini olumsuz yénde
etkileyebiliyor. Kurumun tim paydaslari ile gok yonld, tutarh ve surekli iletisim
saglanarak itibar riskini yénetiyoruz. Bununla birlikte, marka degeri ve guvenilirligin
korunmasini stratejik is hedefleri dogrultusunda tim iletisim slreglerinin entegre
bir sekilde yénetilmesi ile saglyoruz. Bu cercevede, Holding Kurumsal iletisim Birimi
kuruldu ve Genel Miudurlik bazinda temsil ediliyor.

Son dénemlerde etkisini giderek artiran bilgi givenligi kaynakl risklerin faaliyetler
Uzerindeki olasi olumsuz etkilerini 6ncelikli olarak altyapisal glclendirmeler yaparak
azaltmaya c¢alisiyoruz. Teknoloji altyapisinin izlenebilirligi ile ilgili ¢alismalar
kapsaminda ¢esitli dis taramalar da s6z konusudur. Ayrica, bilgi gtvenligi ile iliskili
yasa ve dizenlemeleri yakindan takip ediyor ve kurumun bunlara uyumunu en Ust
dizeyde saglamaya ¢alisiyoruz.

Holding ve tim Grup sirketlerinde, ¢evre saghdi, paydas glivenlidi ve paydas saglidi
ile ilgili olarak kanunen belirlenmis standartlara uyum ile ilgili politika ve proseddrleri
takip ediyoruz. Tim Zorlu Holding personeline, ilgili ydnetmelikler dogrultusunda
is saghgr ve givenligine iliskin zorunlu editimler veriyoruz. Dodal afetler ve terdr
olaylarina iliskin riskleri ise sigortalayarak risk transferi gerceklestiriyoruz.

' (Z) y{o1:10V)
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Denetim

Zorlu Grubu Sirketleri'nde denetim fonksiyonu Zorlu Holding binyesinde yapilanmis Denetim Genel Midurligu tarafindan
yurdtltyor. ic Denetim Siireg, ic Denetim inceleme, Finansal Denetim, Vergi Denetimi ve Vergi Danismanlik Bélimleri'ni
binyesinde barindiran Denetim Genel Mudirligd, risk bazh hazirlanan ve Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan yillik
denetim programi gergevesinde kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, yazili kurallara uygunluk, bilgilerin dogrulugu,
glvenilirligi ve givenligi konularinda denetimler yirutiyor ayni zamanda makul glvence ile danismanlk faaliyetlerini
yerine getiriyor.

Yil icerisinde, Denetim Bolimi ile CEO ve Yénetim Kurulu Uyeleri arasinda periyodik olarak gerceklestirilen aylk
denetim degerlendirme toplantilarinda; planlanan ve gergeklesen denetim, danismanlik, 6zel inceleme gibi faaliyetler
degerlendiriliyor, karsilasilan bulgular paylasiliyor, belirlenen bulgulara yonelik alinmasi gereken aksiyon planlari ile takip
sonuclari degerlendirilerek, gelecek dénem i¢in planlar gézden gegiriliyor.

Zorlu Holding Denetim Genel Midurltgu hakkinda daha fazla bilgiye 2018 Faaliyet Raporu’ndan ulasabilirsiniz.

ic Kontrol Sistemi

Sorumlu ve sirdirilebilir bir yonetim anlayisinin vazgegilmez unsurlarindan biri de tim faaliyet ve sireglerde etkin
bir i¢ kontrol mekanizmasiin olusturulmasi ve hayata gegirilmesidir. Zorlu Grubu Sirketlerinde i¢ kontrol gelistirme
calismalarinin koordinasyonu, Zorlu Holding biinyesinden merkezi olarak koordine edilen bir yapida yurdtiltyor. Zorlu
Holding ic Kontrol Genel Madirltgi tarafindan, Grup sirketlerinde hedeflere yénelik, tutarli ve entegre sekilde isleyecek
risk yonetiminin etkin ve verimli sekilde yirutilmesi amaglaniyor. Bu dogrultuda, sirketlerin iyi uygulama &rneklerinin
paylasiimasi, ¢ogaltilmasi ve yayginlastirilarak uygulanmasini saglayacak bir i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi ve
stirdirdlmesi koordine ediliyor.

ic Kontrol Bslimu, yillik olarak risk bazli bir i¢ kontrol ¢calisma plani hazirliyor. Bu planin olusturulmasi asamasinda i¢
Kontrol Bolimid tarafindan yapilan risk bazli dederlendirmeler, Yénetim Kurulu ve yénetimden gelen talepler, Denetim
B4lUmi tarafindan denetim ¢alismalarnda belirlenen ic kontrolle ilgili tespitler ve kurumsal risk haritalari dikkate aliniyor.
Yillik i¢ kontrol calisma plani, Zorlu Holding CEQ’su ve Yénetim Kurulu'nun onay ve bilgisine sunuluyor. ic Kontrol B&lim,
ybneticilere ve c¢alisanlara, sireclerde ve i¢ kontrol sisteminde gelistirilmesi gereken alanlarin ve bu konuda atilmasi
gereken adimlarin belirlenmesi, bu adimlariuygularken mimkiin oldugunca bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, karar verilmis
aksiyonlarin uygulanmasi ve aksiyonlarin dizenli olarak durum takibinin yapilmasinda destek oluyor. Ayrica, bu konularda
ybneticilere ve siirec sahiplerine strekli rehberlik yapiyor. i¢c Kontrol Bslimu ile yénetim arasindaki diizenli toplantilarda
yil igerisinde planlanan ve gercgeklesen i¢ kontrol faaliyetleri dederlendiriliyor ve yapilan tespitler paylasiliyor. Bununla
birlikte, ilgili tespitlere yénelik alinmasi kararlastirilan aksiyon planlari ve takip sonuglari dederlendirilerek gelecek dénem
planlari gézden gegiriliyor. i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, izlenmesi, dederlendiriimesi ve gerekli énlemlerin alinmasi
konularinda, Grup sirketlerinin ilgili tim ydneticileri ve ¢alisanlari tarafindan katkr saglaniyor.

Zorlu Holding i¢ Kontrol Genel Midirltgu hakkinda daha fazla bilgiye 2018 Faaliyet Raporu’ndan ulasabilirsiniz.
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ILHAM
VERIYORUZ

GUclu bir gelecek ancak cesitliligin, firsat esitliginin ve kapsayiciligin saglandidi bir is ortaminda gelisir. Calisanlarimiza,
kendilerini glivende hissettikleri, onlari gli¢li gelecede tasiyan biris ortami sunarken farklibakmalari, yenilikgi distinmeleri

ve harekete gegmeleriicin ilham veririz.

Yasadigimiz degisim ve donlisim caginin merkezinde insan var. Gelecegi birlikte tasarladigimiz calisanlarimiz, Zorlu
Holding ve Grup sirketlerinin en biytk degeri. Yaraticilik, gesitlilik, kapsayicilik ve esitlik bizi besleyenilkeler. Calisanlarimiza
arzu ettigimiz degisime ulasmak icin ilham verir; onlari tutku ve baghlikla ¢calismalari icin motive ederiz.
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Calisan bagliligi ve memnuniyetinin sirketlerin siirdiiriilebilir bir performans
saglamasina etkisi nedir? Zorlu Holding ¢alisan bagliligi ve memnuniyeti
konusunu nasil ele aliyor?

Zorlu Holding olarak kurumsal performansimizi basarili olarak stirdirebilmek
icin ¢alisanlarimizin  motivasyonunu, baghhgini artirmanin  ve sdrekli
kilmanin 6nemli olduguna inaniyoruz. Calisan bagliligi ve mutlulugunu tim
uygulamalarimizin ve galismalarimizin odaginda tutuyoruz.

Ziilal Oztiirk Kaya

Calisanlar
Calisma Grubu Lideri
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CALISANLAR

Akill Hayat 2030 vizyonumuzun en 6nemli degerlerinden biri galisanlarimiz. Daha iyi bir gelecek
hedefimize ¢calisanlarimizla birlikte yiriyor, adimlarimizi birlikte tasarlyoruz. Bu baglamda yaratmak
istedigimiz degisim icin yeteneklerini ortaya koyan ve isimize deger katan calisanlarimiza verimli

calisabilecekleri is ortami saglyoruz.

Surdurdlebilir bir gelecek icin ¢iktigimiz Akilli Hayat 2030 yolculugunun basarisi tim galisanlarimizin bu vizyona olan
tutkusu ve baghhgr ile mumkin. Akilh Hayat 2030 dogrultusunda yaptigimiz her sey &nce bizim, sonra gevremizin,
toplumun ve evrenin bir pargasi olacak. Bu bayrak kosusunda koydugumuz hedefe ulasmak icin galisanlarimiza givenli
ve saglikh bir is yasami, takim ruhunun, sinerji ve diyalogun gelistigi huzurlu bir ¢alisma ortami saglamayi amacliyoruz.

Hedefimiz, calisanlarimizin diyalog ve iletisiminin kuvvetli oldugu, gelisim olanaklarina sahip olduklari bir is ortami
yaratmak. Bu nedenle Akilli Hayat 2030'un en énemli alanlarindan birini ¢alisanlara yaptigimiz yatirim olusturuyor.

Zorlu Holding ve Grup sirketleri olarak 2022 yilina kadar yol haritamiza uygun olarak hedeflerimizi belirledik. Amacimiz;
glvenli ve saglikli, kapsayiciligin hakim oldugu, takim ruhu, sinerji ve iletisimden beslenen bir calisma ortami olusturmak
ve ¢alisanlarin yeteneklerini aciga ¢ikaracak gelisim olanaklarini sunmak.

2022 Hedeflerimiz 2018 ilerlemesi

Bolgesel olarak iSG risklerimizi haritalandiriyoruz.

Sifir kaza agirlik orani -~
Kaza agirlik oranmi tim sirketlerimiz igin ve konsolide olarak takip ediyoruz.

Yénetim kadrolari ve Grup
genelinde kadin ¢alisan oraninin
artirilmasi

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Stratejisini olusturduk. Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Komitesi ve génllli calisanlardan olusan bir Calisma Grubu kurduk.

Calisan memnuniyeti artirmak
Calisan memnuniyeti ve baghhdi icin aksiyon planlari hazirladik.

Calisan bagliligr artirmak

Tdm Grubumuzu kapsayacak sekilde kurumsal génillulik programi
Kurumsal ganallilik calismalarinin tasarlanarak hayata gegirildi. Kivilcimlar Hareketi adini verdigimiz kurumsal
artirilmasi gonillulik programimiz, Arahk 2018 itibariyla aktif olarak calismalarini tim
sektdrlerde ylratlyor.

Calismalarimiza yaptigimiz yatirimlarla, Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
Insana Yakisir Is ve Ekonomik Bliylime kiiresel amaglarina katki veriyoruz.

@ ZORLU
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Zorlu Holding insan Kaynaklari Politikasi; GALISAN DEMOGRAFiISI

Calisanlarimiz, rekabet  Ustinligimuzid  saglayan 25,000
glclimuzdur. 23.198
e g 21.872 2
Galisanlarimizin kurum kilttrimizle uyumlu degerlere 21143
sahip olmasini bekleriz. 20000 - — - T B ] o
Zorlu Holding'in ¢alismak icin tercih edilen kurum
olmasini amaglariz. 15000 ] i ] -
Calisanlarimiz  arasinda odalet ve firsat esitligini
gozetiriz.
. ) ) 10,000
Basari ve yiksek is performansi bekler ve bunu tesvik
ederiz.
Buglnin ihtiyaglarini gelecek nesillerin kaynaklarini 5000 | I — n | o
azaltmayacak sekilde karsilamak icin, ¢calisanlarimizda
surdurulebilirlik anlayisini gelistirmeye calisiriz.
. . 0
Calisanlarimizin toplumsal fayda gézeten projelerde 2016 o1 018

sorumluluk UGstlenmesini, faaliyetlere katiimini tesvik
ederiz.

’.
»

=
JY

28

Yillara Gore Calisan Sayisi
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Cesitlilik

Farkli disincelerden beslenmenin, kapsayiciigin ve ok sesliligin; yaraticiliga ilham veren, inovasyonu tesvik eden
ve sirdurdlebilir kilan, etkin kararlar verilen, daha tretken, daha mutlu bir calisma ortami sagladigina inaniyoruz. s
ortaminda gesitliligin, farkl yetkinlik ve yeteneklerin rekabet avantajina dénistirilmesine, is performansinin artiriimasina
ve Urln ve hizmetlerin gelistiriimesine imkan sagladidina inaniyoruz. Zorlu Holding ve Grup sirketleri olarak cesitliligi
destekleyen, firsat esitligine dayanan bir calisma kultirdne sahibiz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

is dinyasinda daha fazla sayida kadinin yer almasinin ve kadin liderliginin desteklenmesi gerektigini biliyoruz ve bu
konuya kapsayici bir bakis acisiyla yaklasiyoruz. Akilli Hayat 2030 vizyonumuz gergevesinde, galisma arkadaslarimizin
gonilld katihmiyla Toplumsal Cinsiyet Esitligi Calisma Grubu’nu kurduk. Hedefimiz kadinin gliglenmesine destek olmak ve
esit kadin ve erkek isglict ile potansiyelimizi en Ust seviyelere gikarmak.

Cesitlilik, esit galisma ortamini giclendirir, toplumsal cinsiyet esitligini mimkdn kilar. Esitligin is dinyasindan toplum
geneline yayilmasini saglamanin sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz. Tum galisanlarin esit olanaklara sahip oldugu ve
kadinlarin hayatin her alanina daha aktif katiim sagladigi bir ekosistem olusturmayi amaghyoruz. Kadinlarin is giicline
esit sartlarda katilabilmesi igin, kadin liderlerin ve rol modellerin desteklendigi, toplumsal cinsiyet esitligini gozeten
uygulamalarin gelistiriimesi gerektiginin farkindayiz.

o E it 2015 yilindan bu yana Birlesmis Milletler Kadinin Giglenmesi Prensipleri
§ (Women's Empowerment Principles-WEPs) imzacisiyiz. Kadin c¢alisan

® bi) hqut sayisinin artirilmasinin yani sira kadinlarin Ust dizey yénetim kademelerinde
ve karar alma mekanizmalarinda yer almasini destekliyoruz. Toplumsal

cinsiyet dengesinin iyilesmesini ve sirketlerin karar mekanizmalarinda,

yénetim kurullarinda ve Ust yonetimde kadin oraninin %30'a yUkseltilmesini

amaglayan Yizde 30 KulUbi'nin Tirkiye'deki kuruculari arasinda yer aliyor

ve calismalarinda aktif rol oynuyoruz. Tedarik zincirinde daha fazla kadin

%32 olmasi ve kadinin toplumdaki varhdinin giiclendirilmesi icin KAGIDER'in
Kadindan Almali, Memleket Kazanmali kampanyasinin bir paydasiyiz ve insan
kaynaklari siireglerimizde firsat esitligi icin hayata gecirilen KAGIDER Firsat
Esitligi Modeli (FEM) programinin parcasiyiz.

CiNSIYETE GORE GALISANLAR

Grup sirketleri genelinde c¢alisanlarin %32'sini kadinlar, %68'ini erkekler
olusturuyor. Zorlu Holding'te ise ¢alisanlarin %49%'unu kadinlar, %51'ini
¥ erkekler olusturuyor.

%68

Erkek @ Kadin
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* Toplumsal Cinsiyet Esitligi

1 2018 yilinda ¢alismalaristratejik hale getirmek Gzere katilimci ¢alistaylarla Toplumsal Cinsiyet Esitligi strateji cercevesini
olusturduk. Bu stratejik cergeve kapsaminda, Séylem, Is Ortami ve s Birlikleri basliklarinda yol haritasi hazirladik.

2 Toplumsal Cinsiyet Esitligi Manifestosunu hazirladik.

3 Stratejik cerceve dogrultusunda uygulamalarimizi daha da gelistirerek performans takibini saglomak tzere Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Komitesi ve gonully, inisiyatif almak isteyen ¢alisanlardan olusan Calisma Grubu'nu kurduk.

Kadinlarin daha aktif katilim sagladidi bir ekosistem olusturmayr amaglyoruz. Sirket kiltirinG déndstirmek ve toplumsal
cinsiyet esitligi konusunda farkindalik yaratmak Gzere Kurumsal iletisim, Pazarlama ve insan Kaynaklari birimleri ile
Surdurilebilirlik Calisma Gruplarindaki calisanlarin katildigi egitimler diizenledik. ic ve dis paydaslarla iletisimde, reklam
ve tanitim kampanyalarinda toplumsal cinsiyet esitligi lensinin benimsenmesini saglamayr amagladigimiz egitimleri

yayginlastirmayi hedefliyoruz.

) 16 giinliik Aktivizm kampanyasina destek verdik:
Birlesmis Milletler Kadin Birimi'nin (UN Women) dinya
capinda gergeklestirdigi 25 Kasim-Kadina Yoénelik Siddete
Karsi Uluslararasi Micadele Ginit kapsaminda 16 Ganlik
Aktivizmm Kampanyasi'na destek verdik. Genel Mudirluk
Binamiz Levent 199 ve Zorlu Center 25 Kasim ile 10 Aralik
tarihleri arasinda turuncu renkle aydinlatarak farkindalik
yaratimasina destek verdik.

) Diinya Kadinlar Giinii'nde etkinlikler diizenledik: Her yil
8 Mart Dinya Kadinlar Gini'nde Zorlu Holding CEO'su
tarafindan tim Zorlu Grubu c¢alisanlarina toplumsal
cinsiyet esitligi konusunu vurgulayan bir e-posta paylasiyor;
kadinlarin sosyal ve ekonomik hayatta erkeklerle esit
kosullarda var olmasinin gerekliligi ve kadina yoénelik
siddet sorunu ve Zorlu Grubu'nun toplumsal cinsiyet esitligi
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konusunda attigr adimlar hakkinda goérus ve bilgi veriyor,
sosyal medya kanallarindan da paylasimlar yapiyoruz.
2018 yilinda Zorlu PSM'de, tim Zorlu Grubu ¢alisanlarina
yoénelik ilham veren kadin girisimcilerin katilimiyla bir
sylesi dizenledik.

) Liileburgaz Fabrikamizda kreg imkani sunduk: Zorluteks,
Lileburgaz Fabrikasi'nda galisanlara kres imkani sunarak
gocuk bakiminedeniyle is hayatindan ayrilmak durumunda
kalan veya bu nedenle is hayatina giremeyen kadinlarin
istihdam edilmesine katki sagladi.

) Kadinin giiglenmesi temal yilbasi kermesi diizenledik:
Zorlu Holding Genel Mudurlik binasinda yapilan
yilbasi kermesinin ana temasi kadinin gl¢lenmesi oldu.
STK'lara gelir kaynagr saglaomak amaciyla yapilan



yilbasi  kermesinde; KACUV, KEDV, Emege Donisen
Umutlar, imece takimlarindan Maide Mutfak gibi kadin
emedini destekleyen olusumlarin géridnlrligu artirildi ve
projelerine destek sagladik.

) Kadin Teknisyen Egitim projesi ilk mezunlarini verdi:
Vestel, yetkili servislerinde kadin teknisyen dénemini
baslatti.  Yetkili servislerde c¢alisan  uzman musteri
temsilcilerinden dileyenleri teknisyen olarak yetistirmek
Uzere tasarlanan Kadin Teknisyen Egitim Projesi ilk

g
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Erisilebilirlik
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mezunlarini verdi. Projenin ilk asamasinda 4 hafta siren
egitimlerini tomamlayan 13 kadin teknisyen, 8 Mart'ta
sertifikalarini alarak istanbul, Ankara, izmir, Bursa,
Gaziantep, Tekirdag, Denizli, Amasya ve Sirnak'ta géreve
basladi.

) Meta Nikel, 2018 yilinda Sosyal Guvenlik Kurumu Manisa
Il Midurligu tarafindan en gok kadin istihdam eden
isletmeler kategorisinde plaket aldi.

Sl

Engellilere esit firsat verildiginde hayatin her alaninda var olabileceklerine inancimiz tam. Erisilebilirlik konusunda
farkindaligi artirmak icin ¢alisiyor, bunu kurumsal sorumluluk bilinci olarak goriyoruz.

Erisilebilirligin bir hak oldugunun farkinda olarak bu konuda bir biling yaratiyoruz. Ozellikle sundugumuz mekanlarin
fiziksel erisilebilirliklerini artiriyor, engelli istihdaminda 6rnek uygulamalar hayata gegiriyoruz.

) Vestel, kontenjan fazlasi en ¢ok engelli istihdami saglayan isletme

Vestel'de Esit Sans Projesi ile isitme ve konusma
engelli bireylere egitim veriyor, onlarin is hayatina
aktif katilmalarina  destek oluyoruz. Bu kapsamda
ozel egitim okullarindon mezun isitme ve konusma
engellilerle c¢alisiyoruz. Hayatin igindeyim kapsaminda,
yemekhanelerde down sendromlu ve zihinsel engellilere
istihdam sagliyoruz. Ayrica Manisa OSB Bélge Mudirligu
tarafindan yapilon Vestel sinifinda down sendromlu ve
zihinsel engelliler hem egitim aliyor hem de kendilerine
ve yetkinliklerine uygun olan alanlarda calisiyor. ISKUR
tarafindan verilen kontenjan fazlasien cok engelliistihdami
saglayan isletme &dulind aldik.

Calisan Memnuniyeti ve Baglilig:

ESIT SANS PROJESI

s 170
KAPSAMINDA iSTIHDAM
EDILEN ENGELLI
GALISAN SAYISI
1
2015 2018

Hedeflerimize ulasmamiz igin isini tutku ve mutlulukla yapan c¢alisanlarimiza énemli rol dustyor. Akilli Hayat 2030
vizyonumuz kapsamindaki hedeflerimiz arasinda c¢alisan baghgini ve memnuniyetini yukseltmek yer aliyor. Hem
calisanlarimizin Zorlu Holding ve Grup sirketlerindeki deneyimini anlamak, gelecek tim geri bildirimleri almak hem de
gelisime agik alanlari tespit etmek icin calisan bagliligr ve memnuniyeti arastirmasi gergeklestirdik.

En son 2017 yilinda gergeklestirdigimiz arastirmada ¢alisan memnuniyetini %71, ¢calisan baghligmi %47 olarak &lgtik.
Arastirmanin bulgularini sektérler ve sirketler bazinda kapsamli olarak degerlendirmeye devam ediyoruz. Buna badli
olarak insan kaynaklari uygulamalari gelistirmek Gzere aksiyon planlari hazirladik. Arastirmayi iki yilda bir tekrarlamayi

hedefliyoruz.

@ ZORLU
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Yetenek Yonetimi

En 6nemlivarhigimiz deneyimli, nitelikli ve donanimliinsan kaynagimiz. Calisanlarimiza yetenek ve yetkinliklerini gelistirme
olanaklari sunuyoruz.

is alanlarimizda basarimizi siirdiirmek icin gelecek trendlerini yakindan takip eden, dedisime uyum saglayabilecek ve
sirketlerimize katma deger yaratabilecek yetenekleri blinyemizde tutmaya dncelik veriyoruz.

Hedeflerimizde ilerlerken ve isimizde rekabet avantaji saglayan uygulamalar gelistirirken sirketimizin ihtiyaci olan
yeteneklere sahip ¢alisanlarin segimine dnem veriyoruz. Sahip olduklari yetenekleri gelistirmeleri icin temelinde basariyi
odillendirmEk olan, seffaf performans yénetim sistemi uyguluyoruz.

) Parlak Bi’ Fikir ile girisimcilik ve inovasyon ruhunu destekliyoruz.

AkilliHayat 2030 ile daha strdirilebilir ve akilli bir gelecek insa etme yolunda 6nemli bir adim daha atarak Parlak Bi'Fikir!
ismiyle kurum ici girisimcilik strecini baslattik. Amacimiz 2022 yilina kadar ¢alisanlarimizin kurum igi girisimcilik ve agik
inovasyon i¢in ¢calismalarini saglayarak farkli fikirlerin girisimcilik bakis acisiyla 6zgirce hayat buldugu, desteklendigi
yenilik¢i bir kultir yaratmak.

EGITIMLER* ) Galisan basina ortalama 11,3 saat egitim verdik.

Zorlu Holding ve Grup sirketleri olarak tim insan kaynagimiza
yetenek ve yetkinliklerini gelistirme olanadi sadliyoruz. Bu yolla
10.00 — calisanlarimizin  halihazirdaki  yetkinliklerini gelistirirken ihtiyag
duyulan yetkinliklerin de sirketimize kazandiriimasini sagliyoruz. Yillik
egitim programlarimiz; kisisel gelisim, teknik bilgi ve beceri, ydnetim,
6.00 finans, hukuk, satis ve pazarlama gibi bir¢ok farkli konuyu iceriyor.
Egitim planlamalarinda performans dederlendirme déneminde
belirlenen gelisim ihtiyaclari belirleyici olurken calisanlarimizin
2.00 secimleri de dnemli rol oynuyor. Geg¢tigimiz yildan bu yana ¢alisan
egitimlerinde %40 artisla calisan basina ortalama 11,3 saat egitim

12.00

8.00

4.00

0.00 .
2016 2017 2018 verdik.

* [SG egitimleri dahil edilmemistir.

Grup sirketlerimizde benimsenen stratejiler ve sektdrel farkliliklar dodrultusunda uygulamalar dediskenlik gdstermekle
birlikte tim sirketlerimizde yetenek y&netimi kapsaminda performans ydnetim sistemi uygulaniyor. Performans
yénetim sistemi sonuglari, egitim ve gelisim planlamasindan kariyer gelisimine kadar bir¢ok insan kaynaklari strecinin
gelistirilmesine katki saglyor. Calisanlarimiza yatay ve dikey kariyer gelisim olanaklari tanimliyoruz ve kariyer gelisimlerini
destekliyoruz. Bu kapsamda kariyer hedeflerine ve sirketlerimizin ihtiyaglarina uygun olarak terfi ve yatay ilerleme
sistemleri uyguluyoruz.

istanbul basta olmak tzere faaliyet gésterdigimiz tiim illerde, calisanlarimizin bilgi, farkindalik ve farkl bakis acilari

kazanmalari, 6grenmeyi strekli kilmalari amaciyla toplumsal ve kiltirel konularda dizenli olarak gergeklestirdigimiz
Diyalog Konferansi ile 2.000'i askin ¢alisanimiza ulastik. Ayrica Kigtk Bi' Mola etkinliklerimize de devam ediyoruz.
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Calisan Goniilliiliigu

Yaptigimiz her iste ve hayata gecirdigimiz her projede toplum igin deger yaratmaya

odaklaniyoruz. Daha iyi bir gelecek hayalini gercede déniistirmek (izere hayata kIVIIC mlar
gegirdigimiz Akilh Hayat 2030 vizyonumuzu da bu anlayisla sekillendiriyoruz. Akilli ZORLU GRUBU
Hayat 2030'un en énemli parcalarindan birini ¢calisan génalliga olusturuyor. GONULLOLUK HAREKETI

Calisanlarin yetkinlik ve potansiyellerini toplumsal faydaya dénlstirmelerini amagliyoruz. Kurumsal génulltlagin
galisanlarin ise olan baglhhdini artirmasi, inisiyatif alma, ekip ¢alismasi, is birligi, planlama, organizasyon ve liderlik
yetkinliklerinin gelistirilmesine katki sagladigina inaniyoruz. Parlak bir gelecek, sirdirilebilir bir yasam ve toplumsal
fayda icin gonilliytz sloganiyla yola gikarak toplumsal deder yaratma hedefiyle fayda ve etki odakli projeler gelistirmek
Gzere 5 Aralik Dinya Gonulliler Gunt'nde Kivilcimlar Hareketi'ni baslattik. Platformu tim Grup sirketlerimize yaymak
lzere Zorluteks-Lileburgaz'daki, Vestel ve Meta Nikel-Manisa'daki ¢alisanlarimiza tanitimlar gergeklestirdik.

Kivilcimlar kapsaminda Ozel Sektér Gondillileri Dernedi (OSGD) ile is birligi yapiyoruz. 2022 yili hedefimiz dogrultusunda
beyaz yakali calisan basina ortalama 8 saat/yil géndlli ¢alismayi tesvik ediyor, gonillulik ¢alismalarina vakit ayirmayi
performans kriterlerimize dahil ediyoruz. Génillilik programinin genel cercevesinin belirlenmesine yénelik faaliyetlerimiz
devam ederken galisanlarimiz da sirket kdltirimuzin bir parcasi olarak farkli projelerde gonilli faaliyetlerini
sirduryorlar.

2 5> >
7 /’ £ _ ez Ny 2>
is Saghg: ve Giivenligi

isimizi giivenle ve sorumlulukla yapiyoruz. is givenligini ve calisan saghgini sirekli gézeterek sirecleri iyilestirmeyi
hedefliyoruz.

Ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve diizenlemelere uyuyor; mevzuatin 6tesine gegen uygulamalarla saglikli, givenli
ve insana yakisir bir is ortami yaratiyoruz. Calisma ortamindaki saglik ve givenligi ilgilendiren tim risklerinin analizi
ederek bu risklerin minimize edilmesi igin ¢alisiyoruz.

is Saghgi ve Givenliginin (ISG) kurum kiiltiirine yerlesmesi icin bu bilinci olusturacak egitimler diizenliyoruz. Sifir is kazas:
ve Sifir meslek hastaligi hedeflerimiz dogrultusunda gerekli énlemleri aliyoruz. Dizenli olarak uygulamali ve interaktif
ISG egitimleri gerceklestiriyoruz. ISG konulu senaryolarla gerceklestirilen tatbikatlarla ve bilgilendirme brosirleriyle
calisanlari calisma ortaminda karsilasabilecekleri ISG'ye iliskin risklere hazirliyoruz.

)} Zorluteks Liileburgaz Fabrikasi'na Very Good skoru

Zorluteks uluslararasi standartlara uygun, saglikli, gtivenli is ortami yaratma hedefiyle strdirdlebilir calisma kosullarmi
uluslararasi platformlara denetleterek belgelendiriyor. BSCI tarafindan 13 farkh kriterde gergeklesen denetimden
gecgerek en yiksek seviye olan Very Good skorunu alan Zorluteks Lileburgaz Fabrikasi, bu alandaki basarisini bir kez
daha tescil ettirdi. BSCI denetiminde adirlikli olarak iSG konulari olmak tizere Sosyal Yénetim Sistemi ve Saganak Etkisi,
Galisanlarin Katiimi ve Korunmasi, Orgiitlenme ve Toplu Is Sozlesmesi Ozgirligi Kapsamindaki Haklar, Ayrimcilik
Yapmama, Adil Ucretlendirme, Uygun Calisma Saatleri, Is Saghg ve Emniyet, Cocuk I§(;| Collg,tlrmomo Gencg lscilere
Ozel Koruma, Koyltd|§|/Kurc1|5|z |§(;| Calistirmama, Borcu Karsiliginda, Borcunu Odemesi igin isci Calistirmama, Cevrenin
Korunmasi ve Etik ilkelere Uygun is Yapma olmak tizere 13 farkli kriterde dederlendirme yapiliyor.

ISG egitimlerine ek olarak kalite, cevre, enerji, bilgi glvenligi gibi konularin iSG ile dogrudan ilgili basliklarinda detayls

bilgilendirmeler yapiyoruz. Zorlu Holding ve Grup sirketleri genelinde bu yil calisan basina ortalama 5,1 saat ISG egitimi
verdik.
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KATIYORUZ

Akilli Hayat 2030 vizyonumuz kapsaminda stirdirilebilir ve kapsayici biytime anlayisimiz dogrultusunda insani korurken,
dinyayi da koruyoruz. Teknolojiyi en verimli sekilde kullaniyor ve akilli Grinlerimizle insana ve ¢cevremize gig¢ katiyoruz.




Sirketler, iklim degisikligi, kaynaklarin azalmasi gibi cevresel sorunlarin
arttigi bir donemde nasil bir yaklasim benimsiyor?

Son yillarda azalan dogal kaynaklar ve iklim degisikliginin etkileri giderek
daha fazla hissediliyor. Sirketler bu konularin kendi sektérleri ve faaliyetleri
Uzerindeki etkileri ve risklerini degerlendirerek en onemli etki alanlarinda
aksiyon planlari ve hedefler belirleyerek calisiyor. Zorlu Holding ve Grup
Sirketleri olarak yirittigimuiz c¢alismalari hammaddeden satis sonrasi
sUreclerine kadar deger zincirinde gevresel etki alanlarini kapsayacak sekilde
tasarliyoruz. P

Kaan GENCEL
Cevre Calisma Grubu Lideri
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GEVRE

Herkes icin daha iyi bir gelecek hayalini ifade eden bu hedeflere, inovatif ve teknolojik yeniliklerden
beslenen bir déntsiimle ulasilabilecegine inaniyoruz. Bu vizyon bize gevre lizerindeki etkimizi azaltma
firsati sunuyor. Enerji ve kaynak tasarrufunu artirarak, daha az tiketerek, daha verimli Gretecek

yenilik ve gelisimler yaratarak, kiiresel déntisimin bir parcasi olmayi hedefliyoruz.

Surdurdlebilir ve kapsayict bliylime anlayisimiz diinyayi ve kaynaklarini korumayi igeriyor. Seffaf, 19 oo

. . . . . . . v CONSUMPTION
gevre ile uyumlu, kaynaklari verimli kullanan sorumlu Gretim ve tiketim anlayisimiz dogrultusunda ANDPRODUCTION
karbon ayak izimizi azaltiyor, gevreye saygil Gretim anlayisini tedarik zincirimize yayginlastiriyor, m

teknolojiyi en verimli sekilde kullaniyor ve akilli Grinlerimizle insana ve ¢cevremize gl katiyoruz.

GLIMATE
Cevre yénetiminde her zaman uluslararasi standartlari rehber aliyor, hedeflerle performansimizi 18 iem
takip ederek en iyi uygulamalari yayginlastirmak i¢in ¢alisiyoruz. Surddrdlebilir Kalkinma @
Amaglaria katki saglamayi dnceliklerimiz arasinda gériyoruz.

Karbon ve su ayak izini kamuoyu ile seffaf olarak paylasiyoruz.

Zorlu Enerji Karbon Saydamlik Projesi'ne (CDP) katilan ilk enerji sirketi olarak 2011 yilindan bu yana her yil karbon ayak
izini, 2017 yilindan bu yana ise su ayak izini seffaf olarak kamuoyuyla paylasiyor. Vestel Elektronik 2016 yilindan beri,
Vestel Beyaz Esya ise 2017 yilindan beri CDP'ye katiliyor. Elektronik karbon, su ve tedarik zinciri programlarina, Beyaz
Esya karbon ve su programina cevap veriyor.

ISO 14001  ISO 50001 | ISO 14064 | ISO 14046

Zorlu Enerji v - v v
Vestel Beyaz Esya v v v v
Vestel Elektronik v v v v
Zorluteks v v v

Korteks v -

Meta Nikel - -
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iklim Degisikligi ve Enerji Verimliligi

Cagimizin en dnemli sorunlarindan olan iklim dedisikligi, enerjiden madencilige faaliyet gésterdigimiz tim sektorleri
etkiliyor ve bu dogrultuda &ncelik verdigimiz gevresel konularin basinda geliyor. Kiresel sicaklik artisinin 2 °C derecenin
altinda tutulmasi i¢in kamudan 6zel sektére tim paydaslarin aksiyon almasi gerekiyor.

iklim degisikligiyle miicadeleye 2022 yilina kadar yaratilan milyon dolar (USD) deder basina karbon salimini %15 azaltma
hedefiile katki sagliyoruz. Yenilikgi teknolojilere yatirim yaparak, yenilenebilir enerji kullanimini artirarak, misterilerimizin
tuketimlerini azaltmalarina katki saglayarak bu alonda énemli adimlar atiyor ve hedefimize dogru ilerliyoruz. Zorlu
Grubu olarak verimlilikten yenilik¢i ¢6zlmlere farkli projeler gelistiriyoruz:

) Giines enerjisi yatirnmlarimiz artiyor: Zorlu Enerji'nin
jeotermal, rizgar ve glines enerjisi gibi yenilenebilir enerji
projeleri portféydnidn bliytk kismini olusturuyor. Gines
enerjisi alanindaki yatirimlarini hizlandiran Zorlu Enerji
Filistin'deki 18 MW kapasiteli glines enerjisi yatirimini
100 MW'a ¢ikarmayi hedefliyor. Kazakistan'a ise 50 MW
glclinde gines enerjisi santrali kurulmasi planlaniyor.
Ayrica Turkiye'yi bélgenin giines merkezi yapmak vizyonu
dogrultusunda 2017'de Zorlu Solar'i kurarak ABD'li First
Solar Inc.'in 26 Ulkede glines paneli distribitord oldu.

) Tiirkiye'nin ilk yesil kredisine imza attik: Zorlu Enerji
Garanti Bankasi ile Turkiye'nin ilk yesil kredisine imza
atti. Garanti Bankasi, kredinin faizini strdirdlebilirlik
performansina goére degderlendiriyor ve Zorlu Enerji
kredinin vadesi boyunca sirdurilebilirlik performansini
iyilestirmesi durumunda faiz indirimi elde ediyor.

) Akilli ulagim faaliyetlerimiz genisgliyor: Zorlu Enerji'nin
yeni nesil teknoloji markasi ZES (Zorlu Energy Solutions)
ilkini istanbul Zorlu Center'da kurdugu elektrikli arag
istasyon agini gelistirmeye devam ederek sarj noktalarinin
sayisini 9'a ¢ikardi. Ayrica Tirkiye'nin ilk elektrikli arag
paylasim platformu Electrip'i  kurarak kullanicilarin
hizmetine sundu.

=
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) ileri teknoloji ile verimliligimizi artiriyoruz: Vestel Grubu
Uretiminde Endustri 4.0'e uygun otomasyon ve yiksek
verimlilik saglayan ileri teknoloji araglari kullaniyor. Uretim
sistemlerinde sifir ekipman durusu ve sifir kalite hatasi
hedefleyen TPM (Toplam Uretken Bakim) modeli enerjiden
su verimliligine ve atiklarin azaltilmasina her alanda
cevresel katki sagliyor. Bu alanda yaptigr ¢alismalarla
Elektronik TPM ileri Ozel Oduli'nt, Beyaz Esya ise TPM
Mikemmel Fabrika Sureklilik Odili'nt  almaya hak
kazandi.

) Diisiik Karbon Kahramani olduk: Vestel Beyaz Esya enerji
verimliligi calismalariyla Strdirilebilir Uretim ve Tiiketim
Dernegi (SUT-D) tarafindan besincisi gerceklestirilen
Diistik Karbon Kahramani Odli'ne ikinci kez layik gorildi.
Yardimci Tesislerde Enerji Verimliligi ile Karbon Y&énetimi
projesi kapsaminda 1.765 ton karbon saliminin dnine
gegerek bu 6dUld almaya hak kazandi.
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ZORLU ENERJi YENILENEBILIR ENERJi ORANI
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Cevreye Duyarl Uriinler

Akilli teknolojiye yatirim yapiyor, strdirdlebilir bir gelecedin insasi ve gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakma
vizyonumuz ile Uretimde ¢evre dostu olmanin étesinde musterilerimize ulasan Urinlerimizin de gevresel etkileri konusunda
calismalar gerceklestiriyoruz.

Urtinlerin tretimi kadar triin kullanimi sirasinda ortaya cikan cevresel etkilerin azaltiimasi da 6nem tasiyor. Zorlu Grubu
sirketleri nano teknolojiler, dijital, akilli ve yeni nesil teknolojileri Griinlerinde kullanarak énci ve tasarruflu Grinleri
muUsterilerine sunuyor. Enerji ve su verimli Urlnlerle misterilerimizin enerji ve dogal kaynak tiketimlerini azaltmalarina
katki sagliyoruz. Uriinlerin tasarim asamasindan baslayarak kullanim asamasi ve kullanimi sonlanan Griinlerin geri
doénlstlrilmesine kadar tim yasam dongilerindeki cevresel etkileri géz éniinde bulunduruluyor.

Inovatif, verimli ve ¢evreye duyarli.

Vestel UrlUnleri arasinda pazar ortalamasinin %50 altinda su tiketen ve A+++ enerji sinifindan %70 daha az enerji
harcayan camasir makineleri, A+++ enerji sinifindan %15 daha verimli Frost Free kombi buzdolaplari, %20 daha az enerji
harcayan bulasik makineleri ve A enerji sinifinin %50 altinda enerji harcayan firinlar bulunuyor. Waterbox ve Pyrojet
Urun ailesi, enerji ve su tasarrufu saglamada rekortmen Grinler arasinda yer aliyor. %80'e varan oranda enerji tasarrufu
saglayan, civa icermeyen yapilariyla cevre dostu olan ve 35 bin saati asan kullanim streleriyle atik olusumunu azaltan
LED aydinlatma driinleri Vestel'in portféylinde bulunuyor.

Tekstil Grubu ise Kendini Temizleyen Perde, Serin Tutan Pike ve Led Isikli Perde gibi inovatif rilinler sunarak musterilerin
tiketimlerini azaltmasini saglyor.
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Dogal Kaynak ve Atik Yonetimi

Artan nifus ve sehirlesme dogrultusunda hizla azalan kaynaklar ¢cagimizin diger cevresel sorunlarindan birini olusturuyor.
Dogdal kaynak tiketimini ve atik olusumunu en aza indirerek dongtsel sistemlerin benimsenmesi igin galisiyoruz.

AB Gevre Odiillerinde Siire¢ kategorisinde Tiirkiye'de
odiil alan ilk sirket Vestel: Vestel Gretim sireglerinde geri
doénUstUrilebilir malzeme kullanimi, malzeme kullaniminda
gesitliligin azaltiimasi ve daha az hammadde kullanimi
yaklasimini benimsiyor. Vestel Elektronik'in bu yaklasim
gergevesinde hayata gegirdigi Atik Boya Geri Kazanim ve
Kullonim Sistemi projesi Turkiye'yi ikinci kez temsil ettigi
Avrupa Birligi Cevre Odiilleri'nde Siireg kategorisinde 6dil
alarak bu kategoride Tirkiye'den &dil alan ilk sirket oldu.

Daha az su tiiketimi hedefliyoruz: Meta Nikel su geri
kazanimi ve atiklarin azaltilmasi igin gergeklestirdigi proje
ile atik depolama tesisinde bulunan suyu geri kazanarak
yilda yaklasitk T milyon 800 bin m® daha az su tiketmeyi
hedefliyor.

Suyu tekrar kullaniyoruz: Geri kazanim tesisleri sayesinde
suyu birden fazla sitregte tekrar kullonan Zorluteks, 1 kg
pamuklu kumas Uretimi igin dinya ortalamasi olan 120 It
yerine 80 It su tUketiyor.

Atik suyu aritarak tekrar kullaniyoruz: Zorlu Tekstil Grubu
TUBITAK destekli temiz Gretim teknikleri gelistirme projesi
kapsaminda enerji, su ve kimyasal tiketimini azaltmak igin
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en uygun Uretim sireglerinin belirlenmesi ve uygulanmasi
hedefleniyor. Zorluteks Zero Brine projesi ile atik suyun
aritilarak tekrar tretimde kullaniimasini planlaniyor.

Siyah boya kazanimi: Zorluteks olarak farkl renklerdeki
atik boyalari bir araya getirerek her yil ortalama 40 ton
siyah boya geri kazanimi yapiyoruz.

Polilaktik Asit (Polylactic Acid-PLA): Korteks'te misir,
seker kamisi gibi ylksek oranda nisasta iceren tarim
drunlerinden elde edilen PLA ipliklerinden hazirlanan perde
drunleri Gretmek Uzere ¢alismalarimizi sirdirdyoruz.

Tehlikeli Kimyasallarin Sifir Atik Programi (Zero Discharge
of Hazardous Chemicals-ZHDC): Tekstil sektériinde
yaygin olarak kullanilan ¢evre ve insan sagligina zararl
kimyasallarin saliminin sifirlanmasi amaciyla baslatilon
ZDHC programina uyum saglamak igin; ZDHC'nin temel
gerekliliklerinden olan Kimyasal Yénetim Sistemi ile alakali
calismalara devam ediyoruz. Zorluteks olarak 6 ayda bir
olmak Uzere atik sudan ZDHC gerekliliklerine gére analiz
yaparak ve ZDHC Gateway portalinda yayinliyoruz.
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2030

TEHLIKESIZ ATIKLAR (TON) TEHLIKELI ATIKLAR (TON)

Atk sahasina génderilen 28.158 Atik sahasina génderilen 2.048
Geri dénustirilen 48.704 Geri dénustirilen 1.500
Enerji amacl geri kazanilan 5.173 Enerji amacl geri kazanilan 608

Geri kazanilan'

6.460.020
(Ugucu kil miktari)

"Meta Nikelsiireclerinde ortaya cikan ucucukiillerin tamami cimento fabrikalarina génderilmekte ve cimento tiretim siirecinde girdiolarak kullanilmaktadir.
Biyocesitlilik

Faaliyetlerimizi, yatirim planloma asamasindan itibaren etkilesim iginde oldugumuz cografyanin tamaminda, tim
canli tirlerine etkilerimizi gézeten bir yaklasim ile strdiridyoruz. Yeni faaliyet bolgeleri belirlerken kapsamli fizibilite
calismalari yaparak yatirim stirecinde gevresel riskleri azaltacak énlemler tanimliyor, ilgili gevre koruma ¢alismalarini
yatirim baslangicindan itibaren hayata gegiriyoruz.

Biyocesitlilik artan insan faaliyetleri nedeniyle azaliyor ve tehdit altinda bulunuyor. Sundugu ekosistem hizmetleriyle
devamliligimiz ig¢in blyldk 6nem tasiyan biyogesitlilige operasyonlarimiz sirasinda zarar vermemeyi ve biyocesitliligi
korumayt ilke ediniyoruz.

Zorlu Enerji, enerji santrallerinde biyogesitliligi izleme koruma programlari, mammaloji ve ornitoloji arastirmalari,
ekosistem degerlendirmeleri, habitat restorasyonlari, agaglandirma ve bitkilendirme calismalari ile ¢cevresel etki analizi
ve izleme ¢alismalari yirdtdyor. Zorlu Enerji 2010'dan beri faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan karbon ayak izini dlgerek
karsihginda adaclandirma yapiyor. Bu kapsamda Sifir Karbon Ayak izi Ormanlari Projesi ile dikilen fidan sayisi 145 bine
ulasti.

Zorlu Tekstil Grubu da karbon salimlarini dengelemek amaciyla 2008 yilindan beri Ulkem igin Orman projesi kapsaminda
fidan dikiyor. 150 bin agaca ulasan proje ile biyogesitlilige katki verilmeye devam ediyor.

Heliotrophium Thermophilum (Sari Banbul Otu) Koruma Biyolojisi Projesi

Zorlu Enerji tarafindan isletilen Kizildere 1 jeotermal Santral lisans sahasi icerisinde kalan ve sinirli bir yayilis alanina
sahip tek nokta endemik Sari Banbul Otu Koruma Biyolojisi Projesi Ege Universitesi Botanik Bahcesi ve Herbaryum
Arastirma ve Uygulama Merkezi ile birlikte uygulaniyor. Proje kapsaminda tir ve tirin smirh yayilis alani Zorlu Enerji
tarafindan korunmakta olup, koruma biyolojisi Uzerinde lisanslstd tez ¢alismasi ylritilmesi destekleniyor.

N

V.ot — &>

S ; ~. ‘

45 @ ZORLU



Ar-Ge calismalarina siirdiiriilebilirlik ve inovasyon odakli bakis agisinin
entegre edilmesi neden 6nemli?

Surdurdlebilirlik ile ilgili calismalar mevcut is yapma ezberlerinin degismesi
anlamina geliyor. Bunu da ancok farkli calisma pratikleri gelistirerek
gerceklestirebiliriz. Dolayisiyla Ar-Ge ve Ur-Ge calismalarimiza yenilikciligi
entegre etmek énemli bir rol oynuyor. Kurum igi girisimcilik ve agik inovasyon
galismalari bu farkh is yopma pratiklerinin 6rnekleri. Bu adimlar sonucu
ortaya ¢ikan Urdnler topluma ve gevreye fayda saglarken karhlik anlaminda
da Grubumuza katki saglyor.

Yice Demirseren

Ar-Ge ve inovasyon
Calisma Grubu Lideri
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2030

AR-GE & INOVASYON

Akill Hayat 2030, teknoloji ve inovasyon odakli degisim ihtiyacina uyum saglayarak gelecege yon

veren sirketler arasinda olmamizi kolaylastiracak énemli bir rehber. Ar-Ge ve inovasyona yénelik

calismalarimiziburehberisiginda belirliyor, gelistirdigimiz teknolojiler sayesinde faaliyet gosterdigimiz

sektorlerde basta mdusterilerimiz olmak Uzere tim paydaslarimizin beklentilerini en Ust seviyede

karsilamaya calisiyoruz.

Dogal kaynaklarin hizla azaldigi nifusun ise giderek arttigi
glnimuizde, akilli teknolojiler sektorlerin dénidsiminde
dolayisiyla  kaynaklarin  etkili sekilde yodnetilmesinde
blyUk rol oynuyor. Akilli Hayat 2030 stratejimizin bileseni
olan Gilg Katiyoruz yaklasimi ile teknolojiyi en verimli
sekilde kullanarak akilli Grinlerimizle insana ve ¢evreye
gl¢ katmaya odaklaniyoruz. Surdurdlebilir bir blyime
yakalamak adina katma deder yaratacak stratejik Grin ve
hizmetler sunuyoruz.

Gelecegin global inovasyon ekonomisinin éncilerinden biri
olma hedefiyle, sanayide dénisimi baslatacak yatirimlar
yapiyor, daha verimli Uretim sirecgleri yuritiyoruz. 2017
yilinda duyurdugumuz Akilli Hayat 2030 kapsamindaki
hedeflerimizle performansimizi ileriye tasimak Uzere
calisiyoruz.

2022 AR-GE VE
iNOVASYON HEDEFLERI

7 N\

%
X

» Ar-Ge harcamalarini
%50 oraninda artirmak

« Surdlrllebilir Grin kategorilerinden
gelen satislarimizi %50 artirmak

» Kurum ici girisimcilik ve agik inovasyon

snerilerini %50 artirmak

Her yil gelirlerimizin yaklasik %2'sini Ar-Ge'ye ayiriyoruz.

Ar-Ge ve Inovasyon yatirimlari kapsaminda Tirkiye'nin
lider sirketlerinden olan Vestel Grubu, ayni zamanda
dinya genelinde en fazla Ar-Ge harcamasi yapan 1.000
sirket arasinda yer alan Ug¢ Turk sirketinden biri. Her yil
gelirlerinin yaklasik %2'sini Ar-Ge yatirimlarina ayiran
Grup, basta Universiteler olmak Uzere birgcok ulusal ve
uluslararasi kurulusla 6nemli is birlikleri yapiyor. Dinya
capinda 9 Ar-Ge Merkezi'nde 1.600'Un Uzerinde ¢alisanla
inovatif Grdnler gelistirerek Turkiye'nin ihracat hacmine
de onemli katki saghyor.

Vestel Grubu'nun Ar-Ge c¢alismalari, yeni ekran
teknolojileri, akilli ¢ézimler, fotovoltaik piller, enerji
dénlstirme ve depolama sistemleri, elektrikli arag
sarj istasyonlari, 5G, otomotiv elektronigi, giyilebilir

teknolojiler ve telekomiinikasyon alanlarini kapsiyor. Vestel
Grubu, enerji ve su tasarrufunu azami diizeye cikararak
kaynaklari verimli  kullanan akilli sensérler sayesinde
azami performans sunan ve internet baglantisi ile uzaktan
kontrol ve kumanda edilebilen teknoloji ve Urlnlerin
gelistiriimesine odaklaniyor.

Vestel Grubu, Ar-Ge bltgesinin yarisini ¢evreci Uriln
gelistirmeye ayiriyor. Vestel'in beyaz esya Urin gaminin
tamamini yliksek enerji verimliligi kategorisindeki A, A+,
A++ ve daha Ustl cihazlar olusturuyor. Ar-Ge ¢alismalarina
ek olarak dijitallesme ve teknolojiye yatirim yapan Vestel
Grubu 2018 yili itibariyla Manisa fabrikasinda otomasyon
ve robot kullanimini artirdi. Robot lretiminde ise kendi
yazilim ve tasarimlarini kullaniyor.
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Vestel Beyaz Esya, 2018'de New York'ta gergeklesen ve
28 kategoride yuzlerce markaya ait teknolojinin yaristigi
CES Unveiled Odillerinde Vakum ve FermentStore
teknolojilerine sahip buzdolaplari ile inovasyon Odili'ni
aldi. Ayrica, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Verimlilik
Genel Mudurltgu tarafindan organize edilen Verimlilik
Proje Odiilleri'nde Buzdolabi Sogutma Teknolojisi Degdisim
Streci calismasi ile Biyik Isletme Ar-Ge kategorisinde
Birincilik Oduli'nin de sahibi oldu.

ABD’nin inovasyon alanindaki en prestijli ddullerinden biri
olan Edison Odiilleri'nde Vestel Elektronik ve Young Guru
Academy'nin birlikte gelistirdigi akilli baston WeWALK,
Saglik ve lyi Yasam kategorisinde Altin Odiil'tin sahibi oldu.

Vestel Elektronik, IDC Uretim Teknolojileri Odiilleri
kapsaminda Big Data & Analytics dalinda En lyi Proje
Odili'ne sahip oldu. Vestel Grubu'nun Smart Factory
(Akilli Fabrika) vizyonu gercevesinde plastik enjeksiyon
makinelerinde model dedisimini insansiz olarak ylritmeyi
hedefleyen Setup File Management Projesi ile model
degisimlerinde yasanan parametre ayar kayiplarinin
sifirlanmasi ve parametre ayarlarinin siparis bazli olarak
makinelere otomatik olarak yiklenmesi saglaniyor.

Vestel Elektronik, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
Verimlilik Genel Midiurligu tarafindan organize edilen
Verimlilik Proje Odillerinde Elektronik Sase Uretim
Fabrikasi'nda Dalga Lehim Prosesinin  Kaldirilarak
Enerji Tasarrufu Elde Edilmesi Projesi ile Biyiik isletme
Strdurdlebilir Uretim kategorisinde Tesvik Odiili almaya
hak kazandi.

Vestel Grubu'nun patentli bulus sayisi toplamda 344'e
ulasti.

Vestel  Grubu'nun satis uygulamasi V  Hepyeni,
Geniuslstanbul.com ve Management Center Turkiye is
birligiyle dizenlenen Gamechangers Yarismasi'nda "En
lyi Teknoloji Destekli inovasyon" kategorisinde 6diil aldi.
Vestel Elektronik 2018 yilinda patent basvurusuna karar
verilen 104 bulus icin basvuruda bulundu. Sirketin 2018 yil
sonu itibariyla tescil almis toplam patentli bulus sayisi 123'e
ulasti. Vestel Beyaz Esya'nin ise 2018 yil sonu itibariyla
tescil almis patentli bulus sayisi 221'dir.
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Tekstil liretimini yenilik¢i yaklasimla yapiyoruz.

Zorlu Tekstil, Avrupa'nin en blylk entegre polyester
iplik Uretim merkezi Korteks Ar-Ge Merkezi ve hemen
ardindan kurulan Zorluteks Ar-Ge Merkezi ve Bilim Sanayi
ve Teknoloji Bakanhdi tarafindan onayl Zorluteks istanbul
Tasarim Merkezi ile yenilik¢i yaklasimla Uretim yapmaya
devam ediyor. Korteks ve Zorluteks'te bilisim teknolojileriile
tasarimdan Uretime, siparisten teslime asgari hata anlayisi
ile verimliligi artiriyoruz. Tekstilde nano uygulamalara
agirlik vererek tuketicilerimizin gevresel ayak izini
azaltiyoruz. Kendini Temizleyen Stor Perde Urinimuiz daha
az su ve deterjan kullanilmasini saglyor. Isik ve isi yalitimli
perdeler, Utl gerektirmeyen Urlnlerimizle tiketicilerimizin
enerji kullanimini azaltiyoruz. LED isikl perde, icerik Greten
QR Kodlu Nevresim, UV Resistant polyester iplikleri gibi
inovatif Urinlerimizle teknolojiyi tUketicilerimizin ginlik
hayatina tasiyarak yasamlarini kolaylastiriyoruz.

Meta Nikel'in Manisa Gordes'te gercgeklestirdigi toplam
600 milyon TL degerindeki Turkiye'nin ilk nikel-kobalt
isleme tesisiyatirimi, Tirkiye'de Ar-Ge ve teknolojiye dayali
madencilik faaliyetlerinin gelismesine katki saglayacak.
Madencilik sektérindeki ilk ve tek Ar-Ge merkezine de
sahip olan Meta Nikel, bircok ulusal ve uluslararasi teknoloji
kurulusu ve Universite ile dnemli is birlikleri ydrttiyor.

Meta Nikel, Ar-Ge calismalari ile slreclerde sorunlarin
giderilmesi, maliyeti dustrulmesi, Urlin yelpazesinin
genisletilmesi, ileri teknoloji Urinler i¢cin ham madde
Uretilmesi, pil katot ham maddesi gelistiriimesi
konularinda faaliyetlerini strdiridyor. Bu kapsamda iki
projesi ile TUBITAK destedine basvurdu; "Gérdes Lateritik
Cevherinden Uretilen MHP (Karisik Hidroksit Cékeledi) Ara
Uriintinden Solvent Ekstraksiyon Yéntemi ile Kobalt Sulfat
Uretimi" baslikli proje desteklenmeye uygun bulundu.
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU
2018

Enerjide yeni nesil teknolojileri hayata gegiriyoruz.

Yenilenebilir enerji yatirimlarina odaklanan Zorlu Enerji,
yenilikgi  ¢6zUmler gelistirerek enerjide verimliligin
saglanmasini amagliyor. Zorlu Enerji binyesinde faaliyet
gosteren ZES (Zorlu Energy Solutions - Zorlu Enerji
Goézumleri) ile yeni nesil teknolojileri hayata geciriyoruz.
ZES kapsaminda sehir igi ve sehirlerarasi yollarda hizh sarj
istasyonlari kurarak elektrikli ara¢ kullanicilarin hayatini
kolaylastiriyor; elektrikli arag kullanimini tesvik ediyoruz.
Uzun vadede ise Turkiye genelinde sarj istasyonlarini
devreye alip, elektrikli araglari tim ulkede erisilebilir ve
kullanilabilir hale getirmeyi planhyoruz.

Zorlu Enerji tarafindan kurulan ve Tirkiye'nin ilk elektrikli
arag paylasim platformu olan Electrip sayesinde elektrikli
arag kullanimini yayginlastirarak enerji verimliligine katki
saglamayi amacliyoruz.

Zorlu Enerji, Avrupa Birligi tarafindan Horizon 2020
Programi kapmasinda yiritilen GECO  (Ekonomik
Surdurdlebilirlik icin Jeoloji) Projesi'nin ortaklari arasinda
yer aldi.

Tirkiye'den sadece Zorlu Enerji ve Orta Dogu Teknik
Universitesi'ninyeraldigive Fransa, ingiltere, italya, izlanda,
Almanya gibi Ulkelerden toplam 18 kurum tarafindan
yurutilecek proje, jeotermal sahalarda sirdirdlebilirligin
saglanmasi i¢in  karbondioksitin  ve benzeri gazlarin
bertaraf edilerek emisyonlarin sifira indirilmesi alaninda
uluslararasi bilgi birikimi ve tecribe aktarimi saglanmasini
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amaghyor. Belgika Doga Bilimleri Kraliyet Enstitlst ile
Orta Afrika Kraliyet Mdizesi ortakliginda olusturulan
GECO projesine Zorlu Enerji, jeotermal alaninda sahip
oldugu deneyim ve Ar-Ge kaynaklariyla katkida bulunacak
tek Tark enerji sirketi olacak.

Avrupa Birligi'nin en buyik Arastirma ve Inovasyon
programi olan, daha strdirdlebilir bir dinya icin buyuk
kesiflerin, yaratici fikirlerin ve buluslarin laboratuvardan
dinya pazarlarina tasinmasina destek olmak amaciyla
kurulan ve bu dogrultuda 7 yillik stre icinde 80 milyar Euro
fonlama olanagina sahip olan Horizon 2020 programi,
Zorlu Enerji'ye bu alandaki basarili calismalari géz éntinde
bulundurarak GECO projesine katilimi i¢in hibe destegi
saglayacak.

Zorlu  Gayrimenkul, Akl Hayat 2030 vizyonu
cercevesinde inovasyon ve teknolojiyle sekillenen akilh
proje ve uygulamalarla insanlarin hayatini kolaylastiran
yenilik¢i yasam alanlari sunuyor; akilli bina teknolojilerini
kullonarak olumsuz ¢evresel etkiyi azaltacak bina projeleri
hayata gegiriyor. TUrkiye'de ve diinyada sayili 6rneklerden
olan Zorlu Center, alisveris merkezi, performans
sanatlari merkezi, otel, ofis ve rezidanslardan olusan
ve slrdurdlebilir teknolojilerin hayata gecirildigi, akilh
teknoloji sistemlerinin kullanildigr kompleksi yeni nesil bir
yasam alani olarak gelistirmeye devam ediyor.

Ar-Ge ve inovasyon calismalarimiz ile ilgili detayh bilgiye
2018 Faaliyet Raporu’ndan ulasabilirsiniz.


http://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faaliyet-raporu-2018.pdf

Endiistri 4.0 Donlisiimii

Uretim yapan sirketlerin maliyet odakli yaklasimdan
katma degerli rekabetgi yaklasima gecis yapmalari is
dinyasindaki temel zorluklardan biri olarak konumlaniyor.
Endustri 4.0'a uyum ise yiksek kalitede ve ozellesmis
Urinlere yonelik talebi karsilamak isteyen sirketler igin
operasyonel mikemmellik ve esneklik igin gerekli araglari
sagliyor. Baglantisallik (Interconnectivity), Otomasyon,
Makine Ogrenimi (Machine Learning), Gergek Zamanli
Veri (Real-time data) gibi unsurlari kapsayan Endustri
4.0t Uretim silreglerine tam anlamiyla entegre eden
sirketler rekabet avantaji saglayarak éne cikiyor. Uretimde
verimlilikten, tiketici beklentilerinin karsilonmasina genis
bir etkisi bulunan akilli Gretim teknolojileri sektérde ve is
dinyasinin genelinde énemli bir déntisimi saglyor.

Tirkiye'de Endustri 4.0 ddnldsUimind benimseyen ve
ilk uygulamaya baslayonlardan biri olan Vestel Grubu,
tim sireclerinde dijital donlisim vizyonunu uygulamak
amaciyla; yatay/dikey deder zinciri entegrasyonu, yapay
zeka yazilimlari, loT (Nesnelerin interneti) teknolojileri,
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karanlk fabrika uygulamalari, otomasyon (robot, Cobot
(is birlik¢i robot), 3D printing (katmanl/eklemeli tretim),
AGV (Automated Guided Vehicle-Otomatik Yénlendirilmis
Malzeme Tasima Araglari) ve SDV (Self Driving Vehicle-
Kendinden Siirisli, Yénlendirilmemis Tasima Araglari)
alanlarinda ¢alismalarina devam ediyor. Bu ¢alismalar
sayesinde akilli fabrikalara gegisle tiim streglerin birbiriyle
baglantili hale gelmesi, kayiplarin azaltilarak verimliligin
saglanmasi, Gretim hatlarinin daha gevik ve uyumlu olmasi
hedefleniyor.

Zorlu Tekstil Grubu, Uretimden pazarlamaya ticari ve
ekonomik dénginin tamamini Endistri 4.0'a uyumlu
sekilde donustirerek verimli ve hatasiz Gretimi hedefliyor.

Gayrimenkul Grubu ise sirdirulebilir bina konsepti ve
Endustri 4.0 ile sekillenen akilli bina yénetim sistemi ile
yenilik¢i projeler hayata gegiriyor ve sektére onciluk
ediyor.

@ ZORLU



Tedarik zinciri yonetimi Zorlu Holding Akilli Hayat 2030 siirdiiriilebilirlik
stratejisinin yayilmasinda nasil bir rol oynuyor?

Strdurulebilirliginkurumsal dizeydeki uygulamalarinin, ginimizde 6zel sektor
icin rekabet Ustlinligu saglayan en énemli ayaklarindan birini tedarik zinciri
galismalari olusturuyor. Kurumsal strdtrulebilirlik anlayisinin tedarik zinciri
boyunca yerlesmesi, sirketlerin toplumlar tGzerindeki genis ve kapsaml etls
dlstnuldiginde blylk fark yaratiyor. Zorlu Holding'in de genis” tedorlkc;l
agi sayesinde buyuk bir_etki_alani bulunuyor. Strdirulebilirlik yoklog,lml ve
uygulamalarimizr tedarikgilerimize yayorok |Ig||| sektorlerln c
onculik etmeyi hedefliyoruz.

Ozgiir Tiriin
Tedarikgi iliskileri
Calisma Grubu Lideri
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TEDARIK ZINCIRI

Yarattigimiz cevresel ve sosyal etki acisindan sirket olarak sadece kendimizden sorumlu degiliz. Uriin
ve hizmetlerimizin sizlere ulasma siirecine dahil olan tedarikgi ve is ortaklarimiza sorumlu tretim ve
tiketim bilinci kazandirmayi hedefliyoruz.

Uretim sirecleri giin gectikce giderek daha da rekabetci hale geliyor. Artan rekabet sosyal fayda saglarken tedarik
zincirindeki ekonomik blytmeyi ve sirdirdlebilirligi dengelemede zorluklara yol agiyor. Zorlu Holding olarak tekstil,
enerji, elektronik, beyaz esya, gayrimenkul, maden ve metalurji gibi faaliyet gosterdigimiz farkli sektorler, tedarikgi
zinciri bakimindan ekonomik, sosyal ve gevresel etki alani ylksek is kollarinda yer aliyor. Akilli Hayat 2030 vizyonumuz
dogrultusunda sadece kendimizden dedil, tedarikgilerimizden de sorumlu oldugumuza inaniyoruz.

Tedarik zincirimizde yer alan sirketlerin dikkate aldigi sGrdirdlebilirlik kriterlerinin takibine dnem vererek, stirdirilebilirlik
konusundaki farkindaligin degder zincirimize yansitilmasina 6zen gosteriyoruz. Sahip oldugumuz genis tedarikgi
ekosistemini sirdirilebilir bir sekilde yoneterek ilgili sektérlerin dénlstimine éncilik etmeyi amagliyoruz. Uzun vadeli ve
strdurilebilir bir basariigin de degder zincirimiz boyunca paydas ekosistemimizi etkileyen konularda sorumlulukla hareket
ediyoruz.

Ekosistemimizdeki tedarikgiler, tim faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi yasa ve yonetmeliklere uyumlu olarak MMM

yuritmekle yuktmlid. Zorlu Holding Tedarikgi ilkeleri Grup sirketleri tarafindan kabul edilmis bir rehber /J
niteligindedir. Cocuk iscilik ve zorla galistirmanin engellenmesi, ayrimciligin 6n|'enmesi, insani muamele, "'
Ucretlendirme, c¢alisma saatleri, is saghgr ve givenligi, cevre, etik konulari llkeler'in ana basliklarini
olusturuyor.

Aktif oldugumuz tim sektérlerde toplam 12 bin tedarikgi ve is ortagimiz var. Yerel ekonomik kalkinmaya katki saglamak
amaciyla tedarik zincirimizi yerellestirmeyi onceliklendiriyoruz. Yerel tedarikgi saymmiz 2017 yilina oranla %5 artis
gdsterirken yerel tedarikcilere yapilan édemelerin toplam tedarikci 6demelerine orani da %5 artti.

Gectigimiz yil hayata gecirdigimiz ve Grup blnyesinde bulunan tim sirketlerin tedarikci havuzunu ayni anda ydnetmesini
saglayan Tedarikei Yasam D3nglisi Yénetimi (Supplier Lifecycle Management) projesinin kapsamini bu yil genislettik.
Finansal risk ve performans dederlendirme, dederlendirme rapor ve anketler gibi farkl konulari projeye entegre ettik.

} Vestel SCL ile tedarikgilerini dederlendiriyor.

VESTEL binyesinde bulunan bitin stratejik tedarikcileri kalite, teslimat, maliyet, kurumsal sosyal sorumluluk, risk,
duyarlilik ve yenilik¢ilik agisindan degerlendirmeye tabi tutarken, tedarikci karnelerini her ¢ceyrekte yaymliyoruz. SLC
ile VESTEL yeni devreye alinan tim tedarikgilerin %100°'0ndn kalite, cevre, Ar-Ge, Uretim ve sosyal sorumluluk &z
degderlendirmelerini yapiyoruz.
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Kusursuz miisteri deneyimi olusturma yolunda hizla degisen trendlere uyum
saglamak ve miisteri taleplerini yonetmek icin neler yapiyorsunuz?

Etkili mudsteri iliskileri yonetiminin, sirdirilebilir bir holding yaratmada by
bir 5neme sahip oldugunainaniyoruz. Bu sebeple, kusursuz bir misteriden
yaratmak icin, mUsteri geri bildirimleri, misteri beklentileri ve men

dogrultusunda sireglerimizi gelistirmek temel hedefimiz.

i lliskileri Calisma Grubu olarak, dijital diiny
eli, hizli, 6ncl, glvenilir hizmetler sunarken, mdisterileri
sosyal konularda farkindaliklarini artirmaya yonelik iletisirr
ak, musterilerle ortak calismalar dizenlemek calismalarim
oarcasi olarak yer almaktadir. ~
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cen Uyguntiizel
eri iliskileri
1 Grubu Lideri
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MUSTERI ILISKILERI

Siurdurilebilir bliyime icin kilit paydaslarimizin basinda mdsterilerimiz geliyor. Bu nedenle

musterilerimizle olan iletisimimiz énceliklerimizden biri. Misterilerimize yarattigimiz ¢éziimleri, kolay
erisilebilir yapida ve siurdirilebilirlige katki saglayacak sekilde sunuyoruz.

is yaptigimiz tim sektérlerde iletisimde ve iliski yénetiminde kendimizi gelistiriyor, yeni ortakliklar kurarak daha iyi
ve kaliteli hizmet vermek igin ¢alisiyoruz. Bu baglamda Grup sirketlerinde dizenli misteri memnuniyeti arastirmalari
gergeklestiriyoruz. Mdisterilerimizle olan iliskilerimizin kusursuz bir misteri deneyimine dénisebilmesi icin dizenli
araliklarla musteri beklentilerini izliyor, sireglerimizi iyilestirmek icin ¢calismalar yapiyoruz.

PwC Tirkiye ile ortak ylrittigimuz Donlsim Projesinde Zorlu Tekstil'in misteri odakh yeni is streglerinin olusturulmasi
sagladik, gergeklestirilen organizasyonel degisikliklerle kapsamli bir degisim projesine devam ediyoruz.

Musterilerimizin kolayca erisebilecedi, birbiriyle etkilesim halinde olan iletisim merkezlerimiz, internet sitesi erisim
formlari, sosyal medya gibi iletisim kanallarimiz ile geri bildirim mekanizmalari kurarak éneri ve sikayetleri topluyor ve
gerekli aksiyonlari alarak daha iyi ve kaliteli bir hizmet sunmayi hedefliyoruz. Aldigimiz geri bildirimleri ylksek musteri
memnuniyeti hedefimiz dahilinde degerlendiriyor, yeni Grin gelistirme konusunda da musteri katilimini saglayarak
gelecegin Urdnlerini birlikte tasarhyoruz.

) Miisteri memnuniyetinde standarlarin dnciisiiyiiz: Vestel ~ olarak, 2018 yilinda sikayetvar.com  platformunun
Musteri Hizmetleri olarak aldigimiz, misteri memnuniyeti  dizenledigi yarismada  Enerji = Sektérinde  Musteri

kalite yonetim sistemi, kuruluslardaki musteri sikayetlerinin
ele alinmasina iliskin yénergeler iceren ISO 10002 ile
Musteri iletisim Merkezleri Standardi olan 1SO 18925'e
tim sektérlerimizin ayri ayri sahip olmasini da énimuzdeki
yillarda hedefliyor ve bir proje olarak planlamalarni
gerceklestiriyoruz.

) En lyi Miisteri Deneyimi sektdr birincisi: Vestel Misteri
Hizmetleriolarak 2013 yilindanbuyanaheryilsikayetvar.com
platformunda TV ve Beyaz Esya "En lyi Musteri Deneyimi”
kategorilerinde elde ettigimiz sektdr birinciliklerine, 2017
ve 2018 yillarinda ise cep telefonu kategorisi birinciligini de
ekleyerek, "Her Sey Bi’ Tesekkir Icin” diyoruz ve misteri
memnuniyetini en dnemli dnceligimiz olarak benimsiyoruz.

} Sektériinde miisteri memnuniyeti birincisi: Zorlu Elektrik

Memnuniyeti birinciligini kazandik. Bunun yani sira, yaklasik
2 milyon olan mdisterilerimizin  memnuniyet seviyesini
yukseltmek icin Memnuniyet 4.0 Ar-Ge projesi Uzerine
calismalara basladik. Bu proje ile, iletisim merkezi IVR
sistemimize kazandiracagimiz teknolojik 6zelliklerle ariza
¢6zUm oranlarimizi artirmayi hedefliyoruz.

) Miisterilerimizi dinliyoruz: Uriin gelistirmede miisteri
geri bildirimlerini dikkate aliyoruz: Zorluteks ihracat Perde
bolimU olarak, tUm yurt ici musterilerimizin onerilerini
dinliyor, gelistirme ¢alismalarimizda is birligi yapiyoruz.

Hizla dedisen misteri talep ve ihtiyaglarini karsilayabilmek

icin inovasyon sdreglerimize misteri geri bildirimlerini dahil
ederek Holding genelinde acik inovasyonu destekliyoruz.
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) Genglerle atdlye ¢calismalari gergeklestiriyoruz: Zorlu PSM
olarak, 2018'de ilk adimini attigimiz, gesitli Universitelerin,
sanat ve kiltire merakli 6grencilerinden olusturdugumuz
kurul ile sezon boyunca kendileriyle bir araya gelerek,
5-6 farkl atdlye gercgeklestirdik. Bu ¢alismalarda gencler,
kiltdr-sanat igin ve bu alana katkida bulunan Zorlu PSM
icin hangi yonleri gelistirmek istediklerini paylastilar. Eksik
gérdukleri noktalari, kendi gézlerinden ifade ettiler. Bize,
ogrencilerin  kultir-sanat ahliskanliklari hakkinda &nemli
bilgiler toplamamizi sagladilar.

Tekstilden, beyaz esyaya, enerji sektoriinden, AVM ve
sahne sanatlarina kadar etkin oldugumuz tim sektorlerde
hayallere hayat vermek igin ilerliyor, misterilerimize
gevresel ve sosyal konularda farkindaliklarini artirmaya
yonelik iletisim faaliyetleri yapiyoruz. Bu faaliyetlerimizi ayni
zamanda musterinin de iginde bulunabilecegdi, ¢calismalara
ortak olabilecegdi bir firsata ¢evirmek icin Urinlerimize de
uygulayarak onlara ulasmasini sagliyoruz.

) Doga Bizim Evimiz: Zorlu Tekstil olarak tim posetlerimizi
%100 geri donisebilir ve dogada ¢ézilebilir hammaddeden
yaptik ve 2018 itibariyla poset kullanimini azaltmaya tesvik
etmek adina pamuk bez cantalar Urettik ve bu ¢antalari
tuketicimizle bulusturduk. DOGA BIiZIM EVIMIZ temal
cantalarimizi Evteks fuarlarinda Tag inova Standimizda da
kullondik ve standimizi ziyaret eden butlin misterilerimize
Ucretsiz ulastirdik.

) Geri déniisiimlii nevresim irettik: Mdusterilerimize iyi
aliskanlklar kazandirma hedefiyle; Tag olarak, geri
dénlsimlli  malzemelerden  Urettigimiz  Tag reborn
nevresim takimlarimizi ve Tema Vakfi ile yapmis oldugumuz
is ortakhgimiz ile Grin satin alan tim musterilerimiz adina
fidan dikimi gerceklestirdik.
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Musteri ihtiyaglarini ve musteri c¢esitliligini gz &nlne
alip, ozellestirilmis hizmetler olusturmak kusursuz misteri
deneyimi yaratmak icin benimsedigimiz en &nemli
unsurlardan biri.

) Engelli misafirlerimize &zel koltuklar: Zorlu PSM'nin
ozellikle tekerlekli sandalye kullanan misafirlerine yonelik,
kuruldugu giinden bu yana sistemli bir ¢alisma sistemi
bulunuyor. Cagdri merkezimizden bize ulasan engelli
misafirlerimiz, engelli kartlarini géstererek kendilerine
ayrilan 6zel koltuklarda, bir refakatcileriyle etkinlige bilet
satin alabiliyor. Ayaktakonserlerde ise engelli misafirlerimiz
icin ayri bir platform kuruyoruz. Kendi prodiksiyonumuz
olan Damdaki Kemanci Mizikal'inde isitme engeliler
icin altyazi koyduk. Bunun yani sira ilgili derneklerin 6zel
glnlerindeki etkinliklerinde mekan destegi veriyoruz.

Tdm is sureclerimizi kurgularken mdusterilerimizin geri
bildirimlerinidegerlendiriyor, aynizamanda misterilerimizle
birebir temas kuran c¢alisanlarimizin, is ortaklarimizin
geri bildirimlerini de dinliyor, kusursuz muisteri deneyimi
hedefiyle onlarin fikirlerini doha iyi stiregler tasarlamak igin
onemsiyoruz.

) Fikirler Fora ile paydaslarimizin &nerilerini aliyoruz:
Vestel Musteri Hizmetleri olarak bir fikir/éneri platformu
olusturduk. "Fikirler Fora" isimli bu platform Uzerinden,
misteriyle temas halindeki ¢alisanlarin = ve  yetkili
servislerimizin, sUreclerimizin gelisimine katki saglayacak
onerilerini aliyor, musterilerimize doha iyi bir deneyim
yasatmak i¢in projeler hayata gegiriyoruz.
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Sirketlerin kendi is stratejilerine odakli sosyal yatirimlar yapmasi ne gibi
kazanimlar yaratiyor? Akilli Hayat 2030 kapsaminda Zorlu Holding bu siireci
nasil yonetiyor?

Gelir dagilimindaki esitsizlikler, cevresel problemler, yoksulluk gibi meseleler
daha once devletlerin odaklanmasi ve ¢ézmesi gereken meseleler olarak
gorilirken, bugin 6zel sektorin de ¢6zUmuUn bir parcasi olmasi bekleniyor.
GUnUmuz sartlarinda refahin olmadigi bélgelerde sirketlerin strdirdlebilir bir
blylime saglamasi da mimkin goézikmuiyor. Bu nedenle glinimtz toplumsal
karmasik meselelerinin ¢6ziminde her zamankinden daha fazla is birliklerine
ihtiyag duyuluyor. Akilli Hayot 2030 gelecek stratejimiz dogrultusunda ortak
deger temelinde toplumun hayallerine hayat vermek ve Sirdurdlebilirlik
Kalkinma Amaglari'na katki saglamak icin paydaslarimizla is birlikleri ve
ortakliklar kuruyor ve sosyal inovasyonu benimsiyoruz.”

Aslhi Alemdaroglu
Toplumla iliskiler
Calisma Grubu Lideri
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TOPLUMLA ILISKILER

Yaptigimiz isin, topluma fayda saglamasi, kalici bir iyilik yaratmasi gerektigine inaniyoruz akilli hayat
2030 vizyonumuzu sadece Uretim odakl faaliyetlerimize degil, toplumsal sorumluluk ¢alismalarimiza
da yansitiyoruz. insan kaynagi basta olmak tizere toplumsal fayda yaratan, sirdiiriilebilir ¢céziimler
Ureten yenilikgi projeleri hayata gegiriyoruz.

Zorlu Holding olarak, Akilli Hayat 2030 strdurilebilirlik cergevemiz, benimsedigimiz ilkeler ve odaklandigimiz program
alanlariile Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaclari'na dogrudan katki saglamayi amagliyoruz.

Akilli Hayat 2030 surdurdlebilirlik stratejimiz dogrultusunda refah seviyesi yiksek ve huzurlu bireylerden olusan bir
toplumun varliginin is dinyasinin ayakta kalabilmesi igin blyik énem tasidigina ve strdurilebilir blylimenin ancak gugla
toplum ile mimkin olacadina inaniyoruz. Bu dogrultuda toplumun tim kesimlerinin ihtiyaglarina gelecekte de karsilik
vermek icin toplumla is birligi icerisinde ¢alisiyoruz.

Dinyadaki gcevresel ve sosyal sartlarin iyilesmesine katki saglayan trin, hizmet ve siireglerin tasarlanmasi stirdirilebilir
kalkinmaya blylk katkr sagliyor. Bununla birlikte, yenilikgi fikirler gelistirmek icin is birligi ve katilimer bir kiltire
ihtiyacimiz var. Bu dogrultuda paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerini analiz ederek, egitim, saglik, kiltlr-sanat ve
toplumsal cinsiyet esitligi basta olmak Gzere gesitli alanlarda hayata gecirdigimiz projelerle toplumsal fayda yaratiyoruz.

Sadece i¢ paydaslar ve ¢alisanlarin katildigr bir sirecin 6tesinde dis paydaslarin da sorunlarin ¢éziimine ortak oldugu,
akilli ¢ézimlere ve yaratici endistrilere odaklanan acik inovasyon sireclerini destekleyen projeler gelistiriyoruz.
Yiruttigimuz bu projelerle farkh disiplinlerden birgok paydasi ¢ézimin bir parcasi olarak goriyor, onlarin fikirlerini
gelistirmelerini kolaylastirarak fayda odakli inovasyon is birlikleri gergeklestiriyoruz.

TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGI

9 SANAYI YENILIKGILIK
VEALTYAPI

Bu kapsamda ele aldigimiz, Birlesmis Milletler Strdurdlebilir Kalkinma Amaglari'na 4 &
katki veren ¢alismalara kdrimizin %1,5'ini ayiriyoruz. Calismalarimizla Nitelikli Egitim
(4), Toplumsal Cinsiyet Esitligi (5) Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi (9), Esitsizliklerin
Azaltilmasi (10), Siurdirilebilir Sehirler ve Topluluklar (11) ve Amaglar igin Ortakliklar p— e

(17) hedeflerinin gerceklesmesini destekliyoruz. 10 Biias 17 micnsie
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Mehmet Zorlu Vakfi

Mehmet Zorlu Vakfi araciigiyla bugiine kadar 22.500
oégrenciye burs imkani sagladik. Cocuk Tiyatromuz ile 900
bine yakin ¢cocuga ulastik.

Zorlu Holding olarak, sosyal sorumluluk projelerini Mehmet
Zorlu Vakfi (MZV) araciligiyla hayota geciriyoruz. 1999
yiindan bu yana egditim, sagdlk, spor ve kiltir alanlar
basta olmak Gzere toplumsal alanda deder yaratmak
Uzere calisiyoruz.
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Egitim alaninda 2018-2019 egitim dénemi de dahil olmak
Uzere bugiine kadar toplam 22.500 &drenciye burs imkani
sagladik. Sagdlk alaninda, yardim talep eden kisilere ilac
yardimi ve cesitli tibbi Griin ve malzeme destedi saglarken;
ayni zamanda Kizilay, Lésemili Cocuklar Vakfi (LOSEV),
Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV), Tirk Bobrek
Vakfi {TBV) gibi kurumlara da destek veriyoruz. Kaltir-
sanat alaninda ise 2003 yilinda MZV tarafindan kurulan
Zorlu Cocuk Tiyatrosu ile 15 yilda, 14 farklh oyun ve 1.305
sahneleme ile 886.700 cocuga ulastik.
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21. Yuzyil Yetkinlikleri Egitim Programi

Gengleri gelecege hazirhyoruz.

2016'da hayata gegirdigimiz 21. Yuzyil Yetkinlikleri Egitim Programi ile gencleri gelecege hazirlamayr amagliyoruz.
Akademik ve teknik bilgilerin yani sira genglerin 21. ylzyila uyum saglamalari icin yetkinliklerini gelistirecek egitim
icerikleri tasarladik ve her yil gincelliyoruz. 21. Ylzyil Yetkinlikleri Egitim Programi; Sunum Teknikleri, Excel, Kariyer
Planlama, CV Hazirlama, 21. Yizyll Vatandashgr (Dijital Okuryazarlik, Finansal Okuryazarhk, Bilgi Okuryazarhgn),
Kodlama ve Girisimcilik, Sosyal inovasyon ve Surdirilebilirlik gibi derslerle tniversite ve lise diizeyindeki genclere
ulasmayi hedefliyoruz. Ders sirasinda yaptigimiz canli yayinlarla programin Tirkiye'deki ¢cok sayida gence ulasmasini
amaglyoruz. Bugiine kadar Universite ve lise siniflarinda toplam 600 genci mezun ettik.

Tirkiye'de bir ilk olan program kapsaminda sinif egitimleri, bitirme projesi, yaz dénemi staji, staj sonrasi deneyim gibi
uygulamalar sunuyoruz. Programin finalinde diizenledigimiz MZV Genclik Zirvesiile Turkiye'de alaninda uzman ve énemli
isimleri genclerle bulusturuyoruz. Genglerin kariyer planlarina ilham olabilecek hikayeleri dinlemelerine ve bu kisilerle
iletisim kurmalarina imkan sagliyoruz. Programin tamamlanmasi ile birlikte 6grencilere sagladigimiz bu egitimin, onlarin
hayatinda yarattigr degisimi ve katki sagladigi etkiyi analiz etmek amaciyla sosyal etki degerlendirmesi yapiyoruz. Bu
degerlendirmenin c¢iktilari ve 6grencilerden aldigimiz geribildirimler ile programin tasarimini gézden geciriyor, yaratilan
etkiyi daha Ust dizeye tasiyacak faaliyetler gelistirmeyi hedefliyoruz.

) MZV Genglik Zirvesi

2018'de gercgeklesen MZV Genglik Zirvesi'ni sifir atik hedefi ile gergeklestirdik. Etkinlik kapsaminda olusan potansiyel
atik kalemleri tespit ederek atiklari énleme, yeniden kullanma ve geri dénistirme yontemleri ile azaltmaya yodnelik
calismalarda bulunarak 6rnek bir uyguloma hayata gegirdik. Etkinligin ardindan Sifir Atik Etkinlik Cevresel Boyut
Degerlendirmesi Raporu hazirladik. Plastik yaka kartlari yerine geri donustirdlebilir kagit bileklikler kullanildi. Poster
basilmadan etkinlik programi mobil uygulamadan paylasildi. Gegtigimiz yilin sahne dekoru ¢épe atilmayarak yeniden
tasarlandi. Boylece zirvede 1.889 kW enerji tasarrufu sagladik. 1 konutun 222 ginliuk elektrik kullanimi, 1 kisinin 68
g(JJ)rﬂUk su kullanimi, 48 gunlik atik miktari, T arabanin 7.318 kilometrelik sera gazi salimini énledik.

Egitim Reformu Girisimi

Mehmet Zorlu Vakfi olarak Sabanci Universitesi inisiyatifiyle kurulmus olan Egitim Reformu Girisimi'nin (ERG) 2011
yillindan bu yana destekgisiyiz. ERG, gocuklarin ve toplumun gelisimi icin egitimde yapisal déniisime nitelikli veri, yapici
diyalog ve elestirel bakis yoluyla katki yapan bagimsiz ve kar amaci gitmeyen bir girisim olarak faaliyet gdsteriyor.

Ogretmen Agi Projesi

Mehmet Zorlu Vakfi, Anne Cocuk Egitim Vakfi, Aydin Dogan Vakfi, Enka Vakfi, Sabanci Vakfi ve Vehbi Ko¢ Vakfi'nin ilk kez
bir araya geldigi ve Tirkiye Cumhuriyeti'nin 100'Gncl yih kapsaminda 6gretmenlerin gelisimini desteklemeyi hedefleyen
projeye katki sagliyoruz.

Ogretmen Agi, 63retmenlerin kisisel ve mesleki gelisim yolculuklarina destek olmak icin egitimle ilgili vakiflarin, sivil
toplum kuruluslarinin, farkl disiplinlerden kisi ve kurumlarin is birligi icinde trettigi bir ortam yaratiyor. Oretmenlerin
ihtiyaclarina 'égretmenler adina degil 6gretmenlerle birlikte' ¢6zim gelistiriyor. Egitim alaninda ihtiyag duyulan kaynaklari
birbirleriyle bulusturarak, strdirilebilir giclenmeyi mimkin kilan bir topluluk olusturuyor. MZV olarak; bugiine dek 27
farkli sehirde 5.928 kisiye ulasan, egitim alanindan paydas kisi ve kurumlar, Universiteler ve yerel yénetimlerin katkilariyla
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devam eden ¢alismalarla 35.000'e yakin 6grenciye temas
eden OJretmen AJi'nin paydasi olarak &gretmenlerin
gelisimine katkida bulunmayi hedefliyoruz.

) Benim Renkli Sinifim yaraticilikla dayanisma ruhunu
harmanliyor.

TAC ve Toplum GondllileriVakfiisbirliginde gergeklestirilen
Benim Renkli Siifim projesiyle, g¢ocuklarin yaptigi
resimler perdelere dénistlrdldp, onlar icin daha gizel
bir yasam alani olusturuluyor. Yaraticilikla dayanisma
ruhunu harmanlayan projenin ilk Grinleri, Mardin'deki
Cumhuriyet ilkégretim Okulu'nun siniflarini siislemeye
basladi. Toplum gonilltsi genglerin verdigi egitimlerle
gocuklarin hayalleri sonucunda ortaya gikan resimler, TAC
tarafindan kendi Gretim tesislerinde perdeye dénusturilip
ilkokul bélimindeki siniflara asildi.

imece
Sosyal girisimcilik ekosistemine destek veriyoruz.

Zorlu Holding olarak kuruculari arasinda yer aldigimiz
sosyal inovasyon platformu imece ile toplumsal meseleler
etrafinda bir araya gelen birey ve kurumlari, sosyal
meselelere ¢oézim Uretmek isteyen sosyal girisimcileri
yenilikgi  ve  sdrdirdlebilir  ¢ézimler  Uretebilmeleri
icin egditim, mentorluk, network ve hibe kaynaklari ile
bulusturuyor, Turkiye'de sosyal inovasyon ekosisteminin
olusmasina katkida bulunuyoruz.

Yedi ay slUren her bir Destek Programi sirecinde
Surdurdlebilir  Kalkinma  Amaglari'nt temel  alarak
belirledigimiz bir temaya ve temayla ilgili meselelere
odaklaniyoruz. Bu yil Toplumsal Cinsiyet Esitligi temali
[I. Destek Programinda kadinlarin ve kiz gocuklarinin
gliclenmesini ele aldik. Arastirma sirecinin ardindan
bu alanda odaklanilmasi gereken meseleleri; kadinlarin
ekonomik hayata esit katilimi, kadinlarin ve kiz gocuklarinin
egitime erisimi ve egitimin niteligi ve kadinlarin bedensel,

sosyal ve ruhsal anlamda saglikli ve iyi olmalarinin
saglanmasi  olarak belirledik. Projeye katilm igim
kamuoyuna ¢esitli kanallardan c¢agri yaparken, ayni

zamanda Zorlu Grubu'nda kurum igi girisimciligi tesvik
etmek icin ¢calisanlara da ¢agri yaptik. Grup sirketlerinden
tic ekip farkl proje fikirleriyle siirece dahil oldu. On kulucka
dénemi sonunda secgilen 10 girisimden 3'G olan Kizlar
Sahada Akademi, Maide ve Baby Academy jiri Gyelerinin
dederlendirmesi  sonucunda  kulugka  dénemindeki
mentorluk, c¢alisma alani, egditim, ekosisteme erisim,
kurumsal is birligi ve hibe kaynaklari alanlarinda destek
almaya hak kazandi.
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imece'nin Mind the Impact isimli programi ile finansal
kaynak ydneticileri, yatirimcilar ve girisimlerin oldugu bir
topluluga sosyal finansman alanina dair igerikler ileterek
etki yatirrmi alaninda  kapasite gelistirmeye katkida
bulunuyoruz. Duzenledigimiz etkinlikler, kurdugumuz
uluslararasi ortakliklar, ¢calismalar ve 6grencilere yénelik
programlarla Turkiye'den diinyaya acilan sosyal inovasyon
odakli bir topluluk gelismesine katkida bulunuyoruz.

2018 yilinda ev sahipligi yaptigimiz Social Innovation
Exchange (SIX) liderliginde diizenlenen SIX Wayfinder
istanbul etkinliginin ytriticiliguni imece Gstlendi. Sosyal
inovasyonun gelismesinde énemli rol oynayan dinyanin ve

Tdrkiye'nin inovasyon elgileri, uzman ve girisimciler
etkinlikte bir araya geldi. SIX Wayfinder istanbul,
onumiuzdeki on yil boyunca sistematik degisimin énindeki
sistematik engelleri kaldirmak icin neler yapilabilecedi,
SurdirdlebilirKalkinma Amagclari'ninhayatagegirilmesigibi
doénlsimu tetikleyecek degisimlerin nasil saglanabilecedi
gibi sorular Gzerinden sosyal inovasyonun hem Turkiye'de
hem de globalde gelecekte neler yapabilecegini ele ald..
Ciktilarina SIX Wayfinder raporundan ulasabilirsiniz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Akilli Hayat 2030 surdurdlebilirlik stratejimiz kapsaminda,
toplumsal cinsiyet esitligine odaklaniyoruz. Bu konuda
farkindalik olusturmak i¢in kurum iginde ve toplumun
genis kesimlerine ulasacak capta projeler ve etkinlikler
gercgeklestiriyoruz.

2018 yilinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi strateji dokimaninin
hazirlanmasi basta olmak Gzere toplumsal cinsiyet esitligini
desteklemek amaciyla gercgeklestirdigimiz c¢alismalara
Calisanlar boliminden ulasabilirsiniz.

Zorlu Performans Sanatlari Merkezi

Surddrdlebilir  Kalkinma  Amaglarindan Amag  11.4
Dinyanin  kdltirel ve dogal mirasinin korunmasi ve
go6zetilmesi ¢abalarinin artirilmasi olarak belirlenmistir.
Kultlr ve sanata yatirim toplumsal degerlerin ve bireylerin
gelisimine katki saglayan sdrdiardlebilic kalkinmanin
unsurlari  arasindadir.  Sanatin  evrenselligi  geredi
toplumun farkli kesimlerine yonelik ¢calismalara ev sahipligi
yapan Zorlu PSM, kuruldugu giinden bu yana toplumsal
sorumluluk anlayisiyla istanbul'un kiltir sanat yasamina
katki sunmaktan &te Tirkiye'de kultir-sanat hayatina
yén veren bir platform haline gelmistir. 2018 yilinda 5.
yasini doldurarak, bugine kadar 2 milyon sanatseveri
adirlayarak, kdltir sanat alaninda yaptigi etkinlikler ve
yaklasimlariyla kendini ispatlamistir.
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Erisilebilirlik

) Steptemberile kapsaminda70 ¢ocugunrehabilitasyonuna
destek olduk.

Her yil Eylul ayinda tim dinyada dizenlenen ve Turkiye'de
de Turkiye Spastik Cocuklar Vakfi tarafindan Cerebral
Palsy hastaligina dikkat ¢ekmek Uzere gercgeklestirilen
Steptember kampanyasi'na 3 yildir dizenli olarak
katiliyoruz. Kampanya kapsaminda 2018 yilinda 127 takim
ve 500 katilimci ile Steptember'a dahil olduk. Topladigimiz
100.286,11 TL ile en ¢ok bagis toplayan kurumlar igerisinde
ikinci siraya yerlestik ve 70 g¢ocugun rehabilitasyon
hizmetlerinden Ucretsiz olarak faydalanmasina destek
olduk.

) Zorlu'da engel yok.

Zorlu Center'da, Turkcell'in Young Guru Academy
(YGA) is birligiyle hayata gegirdigi Hayal Ortagm
uygulamasi igerisindeki Yol Arkadasim AVM &zelligi ile
gérme engellilerin sosyal hayata daha aktif ve bagimsiz
katilmalarina destek oluyoruz. Bu o6zellik sayesinde
goérme engelliler, Zorlu Center'da &niinden gegtikleri
yerler hakkinda uygulama Uzerinden bilgi alabiliyor ve

yénlendirmelere ulasabiliyor. Ayrica Zorlu Center'daki
tim yeme i¢cme alanlarindaki ¢alisanlara isaret dili egitimi
verdik, Turkiye Gérme Engelliler Dernegi (TURGED) destegi
ile tim restoranlarin mendilerini BRAILLE alfabesi ile
hazirladik. Rehber Képekler Dernegiile farkli is birlikleriyle
kendilerine mekan temin ettik ve iletisim destegi sagladik.
Zorlu Center'da gergeklestirilen tim bu uygulamalarla,
Zorlu Center'da Engel Yok projesi ile Uluslararasi Alisveris
Merkezleri Konseyi (ICSC) tarafindan Community Support
Awards (Toplumsal Destek Odiilleri) programindan édiile
layik gorildi. Odul kapsaminda Rehber Képekler Dernegi
10.000 ABD dolar degerinde gelir elde etti.

) 2,5 ton atik yaga akiilii sandalye hedefini gerceklestirdik.

Zorluteks calisanlari evlerinde kullandiklari atik yaglari
toplayarak engellilere akild sandalye alinmasini sagliyor.
2016 yilindan bu yana galisanlarin destegiyle toplam 2,5
ton yag toplanarak 2,5 ton atik yaga akild sandalye hedefi
gergeklestirildi. Projeyle ¢evre kirliliginin dntine gegilirken
calisanlarda birinin engelli yakinina akdlid sandalye hediye
edildi.

)
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EKLER

Uyelikler ve is Birlikleri

e Ashoka

+ Babadagli Sanayici ve is Adamlari Dernegi (BASIAD)
* Bursa Afet Dernegdi (BURAD)

e Bursa Arastirmalar Vakfi

* Bursa Sanayici ve is Adamlari Dernegi (BUSIAD)

* Denizlililer Birligi Egitim ve Kiiltiir Vakfi (DENBIR)

e Digitaleurope

+ Dis Ekonomik iliskiler Kurumu (DEIK)

 Ege Sanayici ve is Adamlari Dernegi (ESIAD)

e Endeavor

e European Man Made Fiber Association

e Girisimci Kurumlar Platformu

e Girisimcilik Vakfi

¢ Hasbahge Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Dernegdi
* imece

* istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi
(iISMMMO)

+ istanbul Teknik Universitesi Cekirdek

+ |5 Dinyasi ve Strdirilebilir Kalkinma Dernegi
(SKD Tiirkiye)

¢ Jeotermal Elektrik Santral Yatirimcilari Dernedi
¢ Kadin Girisimciler Dernegi
¢ Kalite Dernedi (KALDER)

e Kurumsal lletisimciler Dernedi

U

Kurumsal Yonetim Dernegdi

Middle East Solar Industry Association (MESIA)
Ozel Sektsr Goniillileri Dernegi (OSGD)

Rehber Képekler Dernegi

Social Innovation Exchange

Suni Sentetik iplik Ureticileri Dernegi (SUSEB)
Tim Ak ithalatgilari ve Ureticileri Dernegi (TimAkiider)
Tirkiye i¢ Denetim Enstitiisti (TIDE)

Tirk Sanayicileri ve Is insanlari Dernegi (TUSIAD)
Tirkiye Halkla iliskiler Dernegi

Tirkiye Etik ve itibar Dernegi (TEID)

Tirkiye Ev Tekstili Sanayicileri ve is Adamlari Dernegi
(TETSIAD)

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Tiurkiye Seyahat Acentalari Birligi

Tirkiye Spastik Cocuklar Vakfi

Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

UN Global Compact Tirkiye Agi (UNGC)

Uludag Universitesi Guclendirme Vakfi
Uluslararasi Patent Birligi (UPB)

Uluslararasi Rekabet ve Teknoloji Birligi (URTEB)
Young Guru Academy

Yiizde 30 Kulubii
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GEVRESEL PERFORMANS VERILERI

SERA GAZI| SALIMLARI

66

(Bin Ton CO.) 2016 2017 2018
Kapsam 1 1.253 1.224 1.944
Kapsam 2 251 262 268
Toplam 1.504 1.487 2.212
SU TUKETIMI 2016 2017 2018
Sebeke suyu 787.420 1.014.837 1.022.313
Yiizey sulari 2.240.250 2.693.854 1.275.766
Yeralti suyu 2.765.971 3.497.766 3.376.284
Yagmur Suyu 9.000 9.000 9.000
Diger 0 35.416.117 73.025.507

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
CiNSIYETE GORE 2016 2017 2018
GALISAN SAYISI KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK
Calisan sayisi 6.657 14.486 7.093 14.779 7473 15.716
Toplam 21.143 21.872 23.189
KATEGORIYE GORE 2016 2017 2018
GALISAN SAYISI MAVi YAKA BEYAZ YAKA | MAVIi YAKA BEYAZ YAKA | MAVi YAKA BEYAZ YAKA
Calisan sayisi 14.010 7133 14.254 7.618 14.968 8.221
Toplam 21.143 21.872 23.189
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= = Verilmeyen Bilginin
GRI Standardi Gosterge Sayfa Numarasi ve/veya Baglanti Agiklamasi

GRI 101: Temel 2016
GRI 102: Genel Géstergeler 2016

Kurumsalpont
5

|
102-1 -
102-2 http://www.zorlu.com.tr/tr/faaliyet-alanlari/markalar# -
102-3 http://www.zorlu.com.tr/tr/bize-ulasin/iletisim -
102-4 http://www.zorlu.com.tr/tr/faaliyet-alanlari/markalar# -
102-5 http://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faaliyet-raporu-2018.pdf -
102-6 http://www.zorlu.com.tr/tr/faaliyet-alanlari/sektorler/tekstil -
102-7 28, http://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faaliyet-raporu-2018.pdf -
102-8 28, 66 -
102-9 53 -
102-10 Onemli bir degisiklik olmamustir. -
102-11 21-24 -
102-12 65 -
102-13
_ _
102-14
102-15 16,17
I — —
102-16
102-17
GRI 102: _ —
Genel
Gostergeler 102-18
2016 102-19 20, 21 -
102-20 12,13
I E—
102-40
102-41 Toplu is s6zlesmesi kopsamlndu calisan bulunmamaktadir. -
102-42 16 -
102-43 16 -
102-44 16,17
— —
102-45
102-46 5 -
102-47 16,17 -
102-48 Yeniden diizenleme yapilmadi. -
102-49 16,17 -
102-50 5 -
102-51 1 Ocak 2017 - 31 Aralik 2017 -
102-51 Sirdurulebilirlik Raporu yillik olarak yayimlaniyor. -
102-53 5 -
102-54 5 -
102-55 69-71 -
102-56 Denetim alinmamistir. -
>
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GRI Standardi Gosterge Sayfa Numarasi ve/veya Baglanti Venl:neyen Bilginin
ciklamasi

GRI 200: Ekonomik Standart Serileri

Yolsuzlukla Miicadele

GRI 103: 103-1 19 -
Yonetim Yaklasimi 103-2 19 -
2016 103-3 19 -

GRI 205: Yolsuzlukla
Miicadele 2016

GRI 300: Cevresel Standart Serileri

205-2 19 -

Enerji

GRI103: 103-1 42 -
Yonetim Yaklagimi 103-2 42 -
e 103-3 42 -
GRI 302: Enerji 2016 302-5 43 -
Su

GRI 103: 103-1 44 -
Yénetim Yaklagimi 103-2 44 -
L 103-3 44 -
GRI 303: Su 2016 303-1 66 -
GRI103: 103-1 42 -
Yonetim Yaklagimi 103-2 42 -
e 103-3 42 -
GRI 305: 3051 66 -
Emisyonlar 305-2 66 -
A 305-5 42 -

Atik Sular ve Atiklar

GRI103: 103-1 44 -
Yénetim Yaklasimi 103-2 44 -
2016 103-3 44 -
GRI 306: Atiksu ve

Atik 2018 306-2 43 )
Tedarikgilerin Cevresel Bakimdan Degerlendirilmesi

GRI 103: 103-1 53 -
Yonetim Yaklagimi 103-2 53 -
2016 103-3 53 -

GRI 308: Tedarikgilerin
Cevresel Bakimdan 308-1 53 -
Degerlendirilmesi 2016

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

istihdam

GRI 103: 103-1 27,28 -
Yonetim Yaklagimi 103-2 27,28 -
el 103-3 27,28 -
GRI 401: istihdam 2016 401-2 31-32 -
is Giicii/ Yonetim iliskileri

GRI 103: 103-1 27,28 -
Yénetim Yaklasimi 103-2 27,28 -
ek 103-3 27,28 -

GRI 402: is Giicii/

Yonetim iliskileri 2016 402-1 Kritik operasyonel degisiklikler olmasi durumunda yasal ihtar siirelerine uyuyoruz. -
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rdi Gosterge Sayfa Numarasi ve/veya Baglanti Verlllr;::z;nmilllgmm

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

is Saghg ve Giivenligi

GRI 103: 103-1 36 -
Yénetim Yaklasimi 103-2 36 -
2016 103-3 36 -
GRI 403: is Saghg: ve 403-1 36 -
Giivenligi 2018 403-5 36 -
Egitim ve Ogretim

GRI 103: 103-1 27,32 -
Yonetim Yaklasimi 103-2 27,32 -
2016 103-3 27,32 -
GRI 404: 404-1 27,32 -
Egitim ve Ogretim 404-2 27,32 -
i 404-3 27,32 -
Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 103: 103-1 29-30 -
Yénetim Yaklagimi 103-2 29-30 -
i 103-3 29-30 -
GRI 405: Firsat Esitligi 405-1 29 -
ve Cesitlilik 2016 405-2 Cinsiyete dayal licret ayrimi yapilmamaktadir. -
GRI 103: 103-1 59 -
Yénetim Yaklagimi 103-2 59 -
il 103-3 59 -
GRI 413: 41341 59-62 -

Yerel Topluluklar 2016

Tedarikgilerin Sosyal Bakimdan Degerlendirilmesi

GRI 103: 103-1 53 -
Yénetim Yaklasimi 103-2 53 -
2016 103-3 53 -

GRI 414: Tedarikgilerin
Sosyal Bakimdan 414-1 53
Degerlendirilmesi 2016

Oncelikli Konular

Ar-Ge ve Inovasyon

GRI 103: 103-1 47 -
Yénetim Yaklasimi 103-2 47, 48, 50 -
2016 103-3 47, 48, 50 -

Dijital Déntigiim

GRI103: 103-1 o1 -
Yonetim Yaklasimi 103-2 51 -
AL 103-3 51 -

Finansal Verimlilik

GRI 103: 103-1 L -
Yonetim Yaklasimi 103-2 n -
AL 103-3 1 -
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Tek cizgi olabilirsek, siirdiiriilebilir bir yasam miimkiin.

Zorlu Holding'in Strdirulebilirlik Raporu 2018'de yer alan ¢izimler, tek bir ¢izgiyle gizilmistir. Katalogun basindan sonuna
kadar ilerleyen ¢izgi, tim gizimleri olusturur. Zorlu Holding'in stirdurilebilirlik hedeflerini tek gizgiyle yorumlamaya galisir.

Tek bir ¢izgiyle resim yapabilirsiniz fakat tek bir harfle roman yazamazsiniz. Cizginin anlatim zenginliklerinden birisidir
tek cizgili gizimler. Hayata, minimal ve sade bir bakis agisidir. Dinyayi anlama yollardan birisidir. Yerytzindeki narin

yasamin, tek bir gizgiyle birbirine bagli oldugunu hatirlatir bize.

Tek cizgi yol alirken, canlilarin, objelerin, doganin 6zinu olusturan temel formlardan geger. Az ile 6zl ortaya ¢ikarir. Gug
gbsterilerinin, blytk stsld cimlelerin, parlak ekranlarin arasindan siyrilarak, yasamin basitligini gosterir.

Birlesmis Milletler'in 17 Sturdurdlebilir Kalkinma Amaci, biricik gezegenimizde dengeli bir yasam icin gerekli olan "6z"dur,
6z hedeflerdir. Tek c¢izgi olup, yasam ¢izgimizi bu hedeflerle birlestirebilirsek eger, yerylzinde ahenkli bir yasam icin
gerekli olan en gtizel resmi gizmis oluruz.

Bu sorumlulugun farkinda olan her bir insana sonsuz tesekkirlerimle...

Tan Cemal GENG*

* Bu raporda yer alan gizimler lineart teknigiyle, Tan Cemal GENGC tarafindan gizilmistir.
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